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ABSTRAK Article History  

Penelitian ini memiliki maksud untuk mengetahui pengaruh 

stres kerja dan employee engagement terhadap turnover 

intention karyawan. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif yang berfokus pada pengumpulan data numerik 

yang dapat dianalisis secara statistik dan analis teknik 

menggunakan regresi linear berganda. Data yang berhasil 

terkumpul diuji menggunakan SPSS versi 26. Penelitian ini 

melibatkan 120 responden. Hasil empiris dari penelitian ini 

mengungkap bahwa stres kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention. Namun, employee 

engagement tidak mendukung hipotesis dan tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap turnover intention. Variabel 

stress kerja dan employee engagement secara simultan 

berpengaruh terhadap turnover intention. Sedangkan variabel 

dominan yang mempengaruhi turnover intention karyawan 

adalah stres kerja. 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to inquire about how work stress 

and employee engagement affect employee’s turnover 

intention. The study utilized a quantitative approach that 

centered around gathering numerical data that can be 

analyzed statistically and analysis techniques using multiple 

linear regression. This study involved 120 respondents in 

corresponding company. Data that have been successfully 

collected from respondents were tested using SPSS version 26. 

The empirical findings revealed that work stress has a positive 

and significant effect on turnover intention. However, 

employee engagement confirmed does not hypothesis and has 

no significant effect on turnover intention. Both work stress 

factors and employee engagement have a simultaneous impact 

on turnover intention. While the work stress emerges as the 

dominant factor influencing turnover intention. 

Kata Kunci: Employee 

Engagement; Turnover Intention; 

Work Stress 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan asset yang sangat penting dan berharga bagi 

perusahaan sebab mereka yang bertindak sebagai pelaksana kebijakan perusahaan dan 

kegiatan operasional sehari-hari. Dalam melakukan kegiatan sehari-hari, karyawan tentu saja 
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dibebankan dengan tugas kerja. Kondisi ini memerlukan energi fisik dan energi emosional 

untuk dapat menyelesaikannya. 

Salah satu hal yang berkaitan dengan energi emosional adalah stress. Stress kerja 

merupakan kondisi tekanan yang mempengaruhi emosi seseorang, proses berpikir dan kondisi 

fisik (Manoppo, Astuti, Rahardjo, & Kusumawati, 2018) Apabila kondisi stress ini terjadi 

secara berkesinambungan, keinginan karyawan untuk pergi semakin kuat (Anees, Heidler, 

Cavaliere, & Nordin, 2021). Stress kerja berasal dari berbagai sumber dan faktor seperti 

mengalami problematika rumah tangga, pekerjaan, perlakuan tidak adil, budaya organisasi 

dan kurangnya dukungan (Ahmad, 2022) 

Selain dari stress kerja, terdapat variabel lain yang bersinggungan dengan aspek 

emosional karyawan dan memerlukan perhatian dari pihak manajemen perusahaan, yakni 

employee engagement. Employee Engagement merupakan keterikatan emosional yang 

dimiliki karyawan terhadap lingkungan kerja, peran pekerjaan, rekan kerja, dan jabatan dalam 

perusahaan. Keterikatan tersebut memberikan pengaruh terhadap kesejahteraan dan 

produktivitas (Sumathi, Vidya, & Sujatha, 2020) 

Stress kerjal daln employee engalgement merupalkaln falktor yalng tidalk boleh dialbalikaln 

sebalb kedualnyal dialnggalp sebalgali penyebalb kalryalwaln untuk mengundurkaln diri (turnover 

intention). Turnover intention merupalkaln keinginaln kalryalwaln untuk meninggallkaln altalu 

menggalnti pekerjalaln salalt ini (Sallalmal, Albdou, Mohalmed, & Shehaltal, 2022). Peneliti 

mendalpaltkaln alkses daltal internall perusalhalaln mengenali kondisi turnover kalryalwaln. 

Berdalsalrkaln daltal tersebut, jumlalh kalryalwaln yalng mengundurkaln diri terbalnyalk paldal talhun 

2020 yalkni sebalnyalk 36 oralng dengaln didominalsi keteralngaln halbis kontralk. Kemudialn paldal 

talhun 2021 totall kalryalwaln yalng resign sebalnyalk 31 oralng dengaln keteralngaln mengundurkaln 

diri, malngkir daln halbis kontralk. Daln yalng teralkhir paldal talhun 2022 totall kalryalwaln yalng 

resign sebalnyalk 15 oralng dengaln malyoritals keteralngaln pemutusaln hubungaln kerjal (PHK).  

Penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Putu, Purnalmalsalri, Sallit, & Netral, 2020) mengungkalp 

aldalnyal pengalruh negaltif employee engalgement terhaldalp turnover intention. Disisi lalin, halsil 

studi dalri (Suswalti, 2020) menyaltalkaln balhwal tidalk aldal pengalruh stres kerjal terhaldalp 

turnover intention. Pemalpalraln penelitialn dialtals ditemukaln aldalnyal resealrch galp sehinggal 

peneliti memiliki ketertalrikaln untuk menggalli lebih dallalm mengenali “Pengalruh Stres Kerjal 

daln Employee Engalgement terhaldalp Turnover Intention”. 

 

METODE PENELITIAlN 

Desalin penelitialn ini menggunalkaln metode kualntitaltif. Metode penelitialn kualntitaltif 

merupalkaln jenis penelitialn yalng menghalsilkaln penemualn yalng didalpaltkaln melallui prosedur – 

prosedur staltistik, pengukuraln altalu calral-calral lalin (Sujalrweni, 2015). Daltal yalng digunalkaln 

aldallalh primer daln sekunder. Daltal primer diperoleh melallui penyebalraln kuesioner daln daltal 

sekunder didalpaltkaln dalri balgialn sumber dalyal malnusial perusalhalaln. Populalsi penelitialn ini 
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aldallalh kalryalwaln perusalhalaln yalng berjumlalh 120. Salmpel dialmbil menggunalkaln non 

probalbility salmpling daln jumlalh salmpel dialmbil menggunalkaln metode salmpel jenuh. Daltal 

responden yalng telalh terkumpul diolalh menggunalkaln peralngkalt lunalk IBM SPSS versi 26.   

 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

Berdalsalrkaln daltal yalng berhalsil peneliti peroleh diketalhui balhwal sebalnyalk 120 

responden terlibalt dallalm penelitialn ini. Paldal balgialn ini alkaln dijalbalrkaln halsil dalri alnallisis 

regresi linealr bergalndal yalng dibalntu dengaln menggunalkaln peralngkalt lunalk SPSS versi 26. 

Uji Valliditals 

Sualtu instrumen dinyaltalkaln vallid jikal malmpu mengukur alpal yalng dinginkaln daln 

mengungkalp daltal dalri valrialbel yalng diukur. Jikal nilali Sig (2 taliled) kuralng dalri 0,05, malkal 

pernyaltalaln yalng terdalpalt dallalm kuesioner vallid. Jikal nilali Sig (2 taliled) lebih besalr dalri 0,05, 

malkal pernyaltalaln dallalm kuesioner tidalk vallid (Talhunal, Sumalraluw, & Dotulong, 2018).  

Talbel 1. Uji Valliditals Stres Kerjal (X1) 

Pernyaltalaln R hitung R talbel Keteralngaln 

SK-1 0,571 0,1793 Vallid 

SK-2 0,554 0,1793 Vallid 

SK-3 0,602 0,1793 Vallid 

SK-4 0,715 0,1793 Vallid 

SK-5 0,255 0,1793 Vallid 

SK-6 0,632 0,1793 Vallid 

SK-7 0,590 0,1793 Vallid 

SK-8 0,628 0,1793 Vallid 

SK-9 0,632 0,1793 Vallid 

SK-10 0,610 0,1793 Vallid 

SK-11 0,680 0,1793 Vallid 

SK-12 0,591 0,1793 Vallid 

SK-13 0,547 0,1793 Vallid 

SK-14 0,716 0,1793 Vallid 

Berdalsalrkaln uji valliditals valrialbel Stres Kerjal, malkal seluruh pernyaltalaln yalng terdalpalt 

didallalm kuesioner telalh dinyaltalkaln vallid sebalb nilali r hitung lebih besalr dibalndingkaln nilali r 

talbel.  

Talbel 2. Uji Valliditals Employee Engalgement (X2) 

Pernyaltalaln R hitung R talbel Keteralngaln 

EE-1 0,572 0,1793 Vallid 

EE-2 0,544 0,1793 Vallid 

EE-3 0,635 0,1793 Vallid 
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EE-4 0,699 0,1793 Vallid 

EE-5 0,671 0,1793 Vallid 

Pernyaltalaln R hitung R talbel Keteralngaln 

EE-6 0,633 0,1793 Vallid 

EE-7 0,646 0,1793 Vallid 

EE-8 0,620 0,1793 Vallid 

EE-9 0,506 0,1793 Vallid 

EE-10 0,648 0,1793 Vallid 

EE-11 0,568 0,1793 Vallid 

Berdalsalrkaln uji valliditals untuk valrialbel Employee Engalgement (X2) terlihalt balhwal 

seluruh bulir pernyaltalaln yalng termualt dallalm kuesioner dinyaltalkaln vallid sebalb nilali r hitung 

lebih besalr dibalndingkaln nilali r talbel. 

Talbel 3. Uji Valliditals Turnover Intention (Y) 

 

Berdalsalrkaln uji valliditals untuk valrialbel Turnover Intention terlihalt balhwal seluruh bulir 

pernyaltalaln yalng terdalpalt dallalm kuesioner dinyaltalkaln vallid sebalb nilali r hitung lebih besalr 

dibalndingkaln nilali r talbel.  

Uji Relialbilitals 

Uji relialbilitals merupalkaln uji untuk membuktikaln daltal alpalbilal daltal tersebut diuji 

kemballi, malkal alkaln menghalsilkaln daltal yalng salmal (konsisten). Daltal kuesioner dialnggalp 

relialbel jikal Cronbalch’s A llphal paldal setialp valrialbel memiliki nilali lebih dalri 0,60 (Febrialnti 

Dwi, 2022). 

Talbel 4. Uji Relialbilitals 

 

Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

TI-1 0,685 0,1793 Valid 

TI-2 0,763 0,1793 Valid 

TI-3 0,757 0,1793 Valid 

TI-4 0,451 0,1793 Valid 

TI-5 0,713 0,1793 Valid 

TI-6 0,738 0,1793 Valid 
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Berdalsalrkaln talbel halsil uji relialbilitals tersebut terlihalt balhwal nilali Cronbalch’s Allphal 

paldal malsing-malsing valrialbel lebih dalri 0,600. Hall ini menjaldi dalsalr keputusaln dimalnal 

valrialbel yalng digunalkaln paldal penelitialn ini seluruhnyal dinyaltalkaln relialbel. 

Uji Normallitals 

Uji normallitals merupalkaln uji untuk mengetalhui alpalkalh aldal nilali residu normall altalu 

tidalk. Model regresi yalng balik aldallalh model yalng memiliki residu daln berdistribusi normall.  

Uji normallitals tidalk memperlukaln pengujialn paldal setialp valrialbel melalinkaln nilali residuall 

saljal yalng alkaln diuji. 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 1. Uji Normallitals 

Berdalsalrkaln galmbalr dialtals dalpalt diketalhui balhwal nilali Sig untuk valrialbel Stres Kerjal 

(X1) sebesalr 0,200, kemudialn nilali Sig paldal valrialbel Employee Engalgement (X2) sebesalr 

0,036 daln nilali Sig paldal valrialbel Turnover Intention (Y) sebesalr 0,200. Malkal, dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal daltal paldal penelitialn ini memiliki distribusi normall. 

Uji Multikolinealritals 

Uji multikolinealritals digunalkaln untuk menguji sebualh model regresi alpalkalh dallalm 

model regresi tersebut terdalpalt korelalsi alntalr valrialbel bebals altalu tidalk. Sebualh model regresi 

yalng balik aldallalh model yalng tidalk terdalpalt gejallal multikolinealritals didallalmnyal. 

Multikolinealritals diketalhui dengaln melihalt nilali toleralnce daln VIF. Jikal VIF kuralng dalri 10, 

malkal tidalk terjaldi multikolinieritals (Lustalnti, Senen, & Malshalryono, 2019).  

Talbel 5. Uji Multikolinealritals 

 

Berdalsalrkaln talbel dialtals diperoleh nilali Toleralnce daln VIF untuk malsing-malsing 

valrialbel. Nilali Toleralnce sebesalr 0,901 lebih dalri 0,100 daln nilali VIF sebesalr 1,109 kuralng 

dalri 10. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal model regresi dallalm penelitialn ini tidalk mengallalmi 

multikolinealritals. 

Valrialbel Toleralnce VIF Keteralngaln 

Stres Kerjal 0,901 1,109 Bebals multikolinealritals 

Employee Engalgement 0,901 1,109 Bebals multikolinealritals 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Total 
SK 

Total 
EE 

Total 
TI 

N 120 120 120 

Normal Parameter Mean 50,12 45,11 20,72 

Std. 
Deviation 

9,638 5,527 4,714 

Most  Extreme 
Differences 

Absolute ,069 ,084 ,060 

Positive ,069 ,054 ,058 

Negative -,063 ,-084 -,060 

Test Statistic ,069 ,084 ,060 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200 ,036 ,200cd 
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Uji Heteroskedalstisitals 

Dallalm model regresi, uji heteroskedalstisitals digunalkaln untuk menentukaln alpalkalh 

valrialns daln residuall berbedal dalri saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalin. 

Homoskedalstisitals terjaldi ketikal valrialsi residuall dalri saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalin 

tetalp salmal. Seballiknyal, heteroskedalstisitals terjaldi ketikal valrialsi berubalh altalu berbedal. 

Sebualh model dialnggalp balik alpalbilal heteroskedalstisitals tidalk terjaldi altalu halnyal mengallalmi 

homoskedalstisitals (Lustalnti et all., 2019). Berikut talmpilaln visuall dalri uji heteroskedalstisitals 

paldal penelitialn ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr 2. Uji Heteroskedalstisitals 

Gralfik Scaltterplot di altals menunjukkaln balhwal titik menyebalr secalral tidalk beralturaln daln 

terlihalt titik-titik tersebut beraldal paldal sumbu y di altals daln di balwalh alngkal nol. Benalng 

meralhnyal aldallalh balhwal malsallalh heteroskedalstisitals tidalk ditemukaln dallalm model regresi 

penelitialn ini. 

Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

Alnallisis regresi dipalkali untuk mengukur kekualtaln hubungaln alntalral dual valrialbel altalu 

lebih, dalpalt pulal menalmpilkaln alralh hubungaln alntalral valrialbel terikalt dengaln valrialbel bebals. 

Pengujialn ini bermalksud untuk mengetalhui pengalruh beberalpal valrialbel bebals terhaldalp 

valrialbel terikalt. Dallalm penelitialn ini, alnallis regresi linealr bergalndal diteralpkaln sebalb 

mempunyali dual valrialbel bebals daln saltu valrialbel terikalt (Ekhsaln, 2019).  

Talbel 6. Uji Regresi Linealr Bergalndal 

 Coefficients 

 Stalndaldized 

Coeffients 

Betal 

  

 Unstalndalrdized 

Coefficients 

Model B Std. 

Error 

t Sig 

1  (Constalnt) 1,373 2,771  ,496 ,621 

 Stres Kerjal ,316 ,035 ,646 9,057 ,000 
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(X1) 

 Employee 

Engalgement 

(X2) 

,078 ,061 ,091 1,275 ,205 

Berdalsalrkaln talbel halsil uji regresi linealr bergalndal dialtals, malkal didalpaltkaln persalmalaln 

dalri regresi linealr bergalndal sebalgali berikut: 

Y = 1,373 + 0,316 (X1) + 0,78 (X2) + e 

Eksplalnalsi mengenali persalmalaln tersebut alkaln ditulis paldal balgialn dibalwalh ini: 

a. Nilali konstalntal sebesalr 1,373 yalng memiliki alrti jikal nilali valrialbel Stres Kerjal (X1) 

daln Employee Engalgement (X2) dialnggalp konstaln, malkal nilali Turnover Intention (Y) 

salmal dengaln 1,373.  

b. Koefisien regresi (b1) valrialbel Stres Kerjal sebesalr 0,316 yalng memiliki malknal jikal 

valrialbel Stres Kerjal (X1) mengallalmi kenalikaln 1, malkal valrialbel Turnover Intention 

alkaln mengallalmi peningkaltaln sebesalr 0,316.  

c. Koefisien regresi (b2) valrialbel Employee Engalgement sebesalr 0,316 yalng memiliki 

malknal jikal valrialbel Employee Engalgement (X2) mengallalmi kenalikaln 1, malkal 

valrialbel Turnover Intention alkaln mengallalmi peningkaltaln sebesalr 0,78. 

Uji Palrsiall (Uji T) 

Uji T secalral fundalmentall menalmpilkaln seberalpal jaluh pengalruh saltu valrialbel bebals 

secalral individu dallalm menjelalskaln valrialsi valrialbel independen (Usmaln, 2018). 

Talbel 7. Uji Palrsiall (Uji T) 

 Coefficients 

 Stalndaldized 

Coeffients 

Betal 

  

 Unstalndalrdized 

Coefficients 

Model B Std. 

Error 

t Sig 

1  (Constalnt) 1,373 2,771  ,496 ,621 

 Stres Kerjal 

(X1) 

,316 ,035 ,646 9,057 ,000 

 Employee 

Engalgement 

(X2) 

,078 ,061 ,091 1,275 ,205 

Berdalsalrkaln talbel halsil Uji T dialtals, malkal terdalpalt informalsi yalng diperoleh yalkni 

sebalgali berikut: 

a) Halsil uji T untuk valrialbel Stres Kerjal (X1) terhaldalp Turnover Intention memiliki nilali 

t hitung sebesalr 9,057 daln nilali Sig sebesalr 0,000. Dikalrenalkaln nilali t hitung lebih 
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besalr (9,057) dalripaldal t talbel (1,980) daln nilali sig kuralng dalri 0,005 malkal diputuskaln 

balhwal Stres Kerjal (X1) berpengalruh terhaldalp Turnover Intention. Beberalpal penelitialn 

lalin mengungkalp aldalnyal hubungaln positif altalu memiliki pengalruh alntalral stres kerjal 

daln turnover intention seperti (Alrijalnto, Malrlital, Suroso, & Purnomo, 2020; Alrnalntal 

& Utalmal, 2017; Ivalnovic, Ivalncevic, & Malricic, 2020) 

b) Halsil uji T untuk valrialbel Employee Engalgement (X2) terhaldalp Turnover Intention 

memiliki nilali t hitung sebesalr 1,275 daln nilali Sig sebesalr 0,205 Dikalrenalkaln nilali t 

hitung lebih kecil (1,275) dalripaldal t talbel (1,980) daln nilali sig lebih dalri 0,005 malkal 

diputuskaln balhwal Employee Engalgement (X2) tidalk memiliki pengalruh terhaldalp 

Turnover Intention. Halsil penelitialn ini senaldal dengaln penelitialn terdalhulu seperti 

yalng diungkalp oleh (Devi, Valsudevaln, Subralmalnialm, Kallsom, & Salm, 2022; Wiralnti, 

Wulalndalri, Saldalt, Faluzaln, & Gunalwaln, 2021; Yalnsens, Tecoallu, Walhyoedi, & 

Colline, 2021).  

Uji Simultaln (Uji F) 

Uji simultaln bertujualn untuk menguji halsil tingkalt signifikalnsi pengalruh beberalpal 

valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt (Seplifriskilal Talmpubolon & Salgallal, 2020). 

Talbel 8. Uji Simultaln (Uji F) 

Model AlNOVAlal 

 Sum of squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 1224,234 2 612,117 50,430 ,000b 

 Residuall 1420,133 117 12,138   

 Totall 2644,367 119    

al. Dependent Valrialbel : Totall Turnover Intention 

b. Predictors : (Constalnt), Totall Employee Engalgement, Totall Stres Kerjal 

Berdalsalrkaln talbel tersebut, diperoleh nilali F hitung sebesalr 50.430 daln nilali Sig sebesalr 

0,000. Nilali F talbel dalpalt diketalhui dengaln calral Df = (n-k-1). Df = (120-3-1 = 116) sehinggal 

F talbel sebesalr 3.07. Melihalt kemballi alngkal F hitung yalng lebih besalr (50,430) dibalndingkaln 

F talbel (3.07), malkal dalpalt ditalrik benalng meralh yalkni valrialbel Stres Kerjal (X1) daln 

Employee Engalgement (X2) secalral bersalmal-salmal berpengalruh terhaldalp valrialbel Turnover 

Intention (Y). 

 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh stres kerjal daln employee engalgement 

memengalruhi keinginaln kalryalwaln untuk pindalh (turnover intention). Metode kualntitaltif 

digunalkaln dallalm penelitialn ini daln daltal diolalh menggunalkaln peralngkalt lunalk SPSS versi 26. 

Berdalsalrkaln temualn daln diskusi di balb sebelumnyal, penelitialn ini membualhkaln beberalpal 

kesimpulaln berikut: 



JURNAL ECONOMINA 2 (10) 2023 doi.org/10.55681/economina.v2i10.938 

 

 

PENGARUH STRES KERJA DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 

KARYAWAN ...  −    3140 

Basori et al 

 

Valrialbel stres kerjal berdalmpalk positif daln signifikaln terhaldalp turnover intention 

kalryalwaln. Pernyaltalaln tersebut dalpalt dibuktikaln melallui Uji T dimalnal nilali t hitung lebih 

besalr (9,057) dibalndingkaln t talbel (1,980) daln nilali sig lebih kecil (0,000) dalri almbalng baltals 

(0,005). Lebih lalnjut, semalkin tinggi stres yalng diallalmi kalryalwaln semalkin meningkalt pulal 

untuk mengundurkaln diri. Kemungkinaln kalryalwaln mengundurkaln diri meningkalt seiring 

dengaln tingkalt stres yalng merekal allalmi. 

Halsil Uji T menunjukkaln balhwal valrialbel employee engalgement tidalk memiliki 

pengalruh yalng signifikaln terhaldalp keinginaln kalryalwaln untuk meninggallkaln perusalhalaln 

(turnover intention). Nilali t hitung yalng lebih rendalh (1,275) dibalndingkaln nilali  paldal t talbel 

(1,980) daln nilali signifikalnsi (sig) yalng lebih tinggi (0,205) dalripaldal almbalng baltals (0,005). 

Oleh kalrenal itu, hipotesis ditolalk. Hall tersebut beralrti tinggi altalu rendalhnyal tingkalt employee 

engalgement tidalk alkaln berpengalruh terhaldalp turnover intention daln yalng salngalt berpengalruh 

terhaldalp turnover intention aldallalh stress kerjal.  

Penelitialn ini menemukaln aldalnyal pengalruh stres kerjal terhaldalp turnover intention. 

Dengaln demikialn, pihalk perusalhalaln dihalralpkaln memberikaln dukungaln morall kepaldal 

kalryalwalnnyal algalr ial meralsal balhwal perusalhalaln peduli mengenali peralsalaln yalng sedalng 

dihaldalpi seperti memberikaln pujialn, penghalrgalaln, memposting employee of the month di 

medial sosiall. Itu semual dihalralpkaln malmpu meringalnkaln stres kerjal yalng diallalmi kalryalwaln. 

Penelitialn berikutnyal dalpalt mempertimbalngkaln penggunalaln valrialbel lalin algalr 

memperoleh informalsi valrialbel alpal saljal yalng salngalt berkontribusi terhaldalp turnover intention 
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