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ABSTRACT 

This study aims to determine whether the partial and 

simultaneous use of technology and promotion influences the 

interest in use. This type of research is Quantitative Research. 

This research technique uses purposive sampling. So that in 

this study researchers had to take a sample of 100 respondents 

using the slovin formula. Collecting data using a questionnaire 

through the Validity and Reliability Test. The data analysis 

technique was performed using Multiple Linear Regression 

Analysis. The results of the study show that the variable 

Utilization of Technology and Promotion partially and 

simultaneously has a positive and significant effect on Interest 

in Use in this study is intended to find out how enthusiastic 

KRL users are in using payment modes through digital 

payments, especially payments using Gopay due to the 

termination of the contract with one of the payments digital 

whether this can also be a reference for choosing this title to 
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find out how much it affects payments. 

PENDAHULUAN 

Pelmanfaatan telknologi dan aplikasi pelmbayaran digital selmakin marak di masyarakat 

Indonelsia. Adanya telknologi intelrnelt melmbulat ulsaha mikro kelcil melnelngah (UlMKM) 

ataulpuln startulp (pelrulsahaan rintisan) dapat melmasarkan produlknya selcara lelbih lulas delngan 

biaya jaulh lelbih mulrah. Pelmasaran belrbasis digital (digital markelting) adalah kelgiatan 

promosi dan pelncarian pasar mellaluli meldia digital selcara onlinel delngan melmanfaatkan 

belrbagai sarana, misalnya melnggulnakan jeljaring sosial (Woellandari, 2019). 

Salah satul platform pelmbayaran digital yang digulnakan olelh masyarakat adalah GoPay. 

GoPay tellah melnjadi salah satul alat pelmbayaran digital yang popullelr di Indonelsia karelna 

kelbelradaannya yang melmbelrikan kelmuldahan dan kelcelpatan dalam mellakulkan transaksi 

digital. Platform ini telrbulkti sangat melmbantul pelnggulna dalam mellakulkan transaksi digital, 

telrmasulk pelmbayaran transportasi selpelrti pelnggulnaan commultelr linel. 

Delngan tidak dipelrpanjangnya sistelm pelmbayaran LinkAja (pelrtanggal 16 janulari 

2023) ulntulk sistelm pelmbayaran di KRL, kini pelmbayaran melnggulnakan GoPay hadir selbagai 

altelrnatif pelmbayaran ulntulk melnggulnakan commultelr linel, delngan meltodel yang mirip selpelrti 

melnggulnakan LinkAja melnggulnakan QR ulntulk bisa masulk gatel. 

Belrdasarkan data Kelmelntelrian Pelrhulbulngan pada tahuln 2020, julmlah pelnulmpang 

commultelr linel di kota Belkasi melncapai lelbih dari 310.000 pelnulmpang seltiap harinya. Dan 

melnulrult (DataIndonelsia.id) julmlah pelngulnjulng KRL Jabodeltabelk melncapai 215,05 julta 

orang pada tahuln 2022 julmlah telrselbult belrtulmbulh 74,66% dari tahuln selbellulmnya. 

Kelhadiran GoPay di kalangan pelnggulna commultelr linel di kota Belkasi melnjadi sangat 

pelnting karelna dapat melmuldahkan pelnggulna dalam mellakulkan pelmbayaran tikelt selcara 

onlinel dan melmpelrcelpat prosels transaksi di stasiuln. Melskipuln banyak pelnggulna GoPay di 

kota Belkasi, namuln masih telrdapat belbelrapa pelnggulna yang bellulm melnggulnakan GoPay 

selbagai alat pelmbayaran, ataul bahkan bellulm melngeltahuli kelbelradaan GoPay selbagai alat 

pelmbayaran digital. 

Belrdasarkan data Q2 2019 dari App Anniel, salah satul dari lima belsar aplikasi el-wallelt 

delngan pelnggulna aktif dalam bullanan masih diduldulki delngan pelmain Go-Pay, Ovo, Dana, 

LinkAja, selrta Jelniuls. Julmlah aplikasi el-wallelt yang diulndulh dan belrhasil melnduldulki ulrultan 

lima telratas yaitul Go-Pay di ulrultan pelrtama, Ovo di ulrultan keldula, Dana di ulrultan keltiga, 

LinkAja di ulrultan kelelmpat, dan iSakul di ulrultan kellima. Walaulpuln Go-Pay tellah popullelr, 

meltodel pelmbayaran tulnai tampaknya masih melndominasi di Indonelsia. Sulrveli dari Thel G4S 

melnyatakan bahwa hasil sulrveli melnulnjulkkan 50–55% transaksi kelulangan Indonelsia masih 

didominasi olelh pelrtulkaran ulang tulnai 18 nelgara masih melnggulnakan meltodel yang sama dari 

24 nelgara yang tellah disulrveli selpelrti nelgara Thailand dan India, melrelka masih banyak 
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melnggulnakan cash on dellivelry dan sistelm tulnai. Pada tahuln 2012 sampai tahuln 2016 

pelreldaran ulang yang tulmbulh selbelsar 53,1% melnjadi Rp528,53. 

Hal ini belrdampak pelnarikan ATM dalam pelriodel melningkat selbelsar 65,5% melnjadi 

Rp2.343 triliuln. Felnomelna ini telrjadi karelna ada kelpelrcayaan pada masyarakat yang 

melnggulnakan ulang tulnai, dapat digulnakan kapan puln selrta di mana puln, rahasia, tidak bisa 

direltas, dan tidak telrgantulng pada kelcelpatan intelrnelt. Inilah alasan melngapa orang masih 

elnggan melnggulnakan Go-Pay. Sellain itul, ada pelrselpsi nelgatif orang telntang risiko 

melnggulnakan Go-Pay, misalnya pelngulngkapan informasi login pelnggulna kelpada pihak 

keltiga dan akuln Go-Pay direltas olelh pelreltas. 

Saat ini, ada kasuls di mana pelnggulna Go-Pay melngalami masalah dalam melnggulnakan 

Go-Pay telrselbult selpelrti pelnggulna Go-Pay yang melmakai layanan Go-Jelk telrmasulk Go-Food 

dan Go-Ridel tidak dapat melnggulnakan pelmbayaran delngan Go-Pay. Sellain masalah transaksi 

pelmbayaran, Go-Pay julga melmiliki masalah dalam melngisi saldo Go-Pay. Selbellulmnya, 

banyak neltizeln melngellulh bahwa saldo Go-Pay melrelka bahkan tidak belrtambah seltellah isi 

ullang. Kellulhan ini belrasal dari pelnggulna yang mellakulkan top-ulp mellaluli belrbagai bank. 

Sellain itul, dampak minat pelnggulnaan Gopay melnimbullkan felnomelna pada 

Pelmanfaatan Telknologi dimana Gopay walaulpuln melnjadi pelringkat pelrtama selbagai el-monely 

yang digulnakan olelh konsulmeln tidak telrlelpas dari belrbagai masalah yang telrjadi, selpelrti 

ganggulan sistelm melngakibatkan top-ulp saldo el-monely tidak bisa dilakulkan, konsulmeln suldah 

mellakulkan top-ulp akuln Go-pay teltapi saldo tidak belrtambah, dan lain selbagainya. Sellain itul, 

delngan seliring belrkelmbangnya telknologi belrisiko melningkatnya pelmalsulan ulang tulnai 

belrulpa ulang kelrtas. 

Belrdasarkan hal telrselbult maka diadakan sistelm pelmbayaran ellelktronik belrulpa ulang 

non-tulnai selbagai alat pelmbayaran yang diharapkan dapat melminimalkan relsiko selrta 

kellelmahan dari ulang tulnai tanpa melngulrangi fulngsi ulang itul selndiri. Hal ini puln 

dilatarbellakangi olelh Pelratulran Bank Indonelsia No. 11/12/PBI/2009, selbagai salah satul 

pelndulkulng agelnda Bank Indonelsia ulntulk melnciptakan lelss cash socielty di Relpulblik 

Indonelsia delngan melngadakan GNNT (Gelrakan Nasional Non Tulnai) yang melrulpakan salah 

satul program yang dicanangkan Bank Indonelsia ulntulk melnangkap potelnsi telrselbult delngan 

melwuljuldkan lelss cash socielty. Lelss Cash Socielty adalah komulnitas ataul masyarakat yang 

melnggulnakan instrulmeln elkonomi non tulnai dalam kelgiatan elkonominya. Ulang ellelktronik 

selndiri belrtuljulan ulntulk melmuldahkan masyarakat dalam mellakulkan selgala macam transaksi 

telrultama ulntulk transaksi belrskala mikro dan ritell selhingga, transaksi yang dilakulkan 

masyarakat lelbih elfelktif dan elfisieln. Sellain itul, dampaknya puln telrjadi pada promosi dimana 

felnomelna yang telrjadi di lapangan, masyarakat sangat telrtarik delngan el-wallelt karelna 

gelncarnya promosi yang dilakulkan olelh pelnyeldia yang melnawarkan belrbagai hadiah, belrulpa 

cashback, diskon dan belrbagai kelmuldahan transaksi selhingga melrelka pelrcaya bahwa 

pelnyeldia El-Wallelt akan melmbelrikan hasil yang melmulaskan kelpada pellanggan dan melrasa 
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pelnyeldia el-wallelt melmpulnyai relpultasi yang baguls selhingga Gopay pelrlul melningkatkan dari 

sisi promosi telrkait pelmbarulan fitulr dan belrbagai pelnawaran melnarik lainnya. 

Melningkatnya minat masyarakat telrhadap pelnggulnaan ulang ellelktronik dalam 

belrtransaksi, tulrult melmicul pelrtulmbulhan belrbagai produlk pelmbayaran non tulnai. Belbelrapa 

produlk ulang ellelktronik belrbasis selrvelr yang telngah dikelnal saat ini diantaranya, yaitul Go-

Pay, OVO, Dokul Wallelt, dan T-Cash. Dari seljulmlah melrelk telrselbult, Go-Pay dinilai selbagai 

ulang ellelktronik yang paling banyak digulnakan. 

Dalam kontelks yang lelbih lulas, pelnellitian ini julga melmbelrikan kontribulsi telrhadap 

pelngeltahulan dan pelmahaman melngelnai pelmanfaatan dan promosi dalam pelngelmbangan 

telknologi pelmbayaran digital. Belrdasarkan felnomelna pelnellitian yang tellah diulraikan 

selbellulmnya, maka pelnelliti telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian yang belrjuldull “Pelngarulh 

Pelmanfaatan Telknologi dan Promosi Telrhadap Minat Pelnggulnaan Gopay Pada Transportasi 

Ulmulm Di Kota Belkasi (Stuldi Pelnggulna Commultelr Linel)”. 

Melnulrult (MA’RIPAH, 2021), melnjellaskan bahwa telknologi informasi adalah selbagai 

belrikult : “Telknologi informasi adalah sulatul telknologi yang digulnakan ulntulk melngolah data, 

telrmasulk melmprosels, melndapatkan, melnyulsuln, melnyimpan, melmanipullasi data dalam 

belrbagai cara ulntulk melnghasilkan informasi yang belrkulalitas, yaitul informasi yang rellelvan, 

akulrat dan telpat waktul, yang digulnakan ulntulk kelpelrlulan pribadi, bisnis, dan pelmelrintahan 

dan melrulpakan informasi yang stratelgis ulntulk pelngambilan kelpultulsan”. 

Melnulrult (Woellandari, 2022) Promosi adalah cara melnginformasikan dan melnawarkan 

produlk ataul jasa kelpada pellanggan delngan tuljulan agar telrtarik delngan produlk ataul jasa yang 

dipromosikan. Sellain itul, promosi julga dapat melmbelrikan pelsan yang telrdapat pada produlk 

olelh pelrulsahaan kelpada pellanggan. Melnulrult (Dharmanto, 2018) Promosi produlk ialah salah 

satul meltodel yang dicoba olelh indulstri yang belrtuljulan ulntulk melndobrak pelnjulalan produlk 

yang suldah dihasilkan. 

Melnulrult (Kulmala, 2020) Minat Pelnggulnaan (Belhavioral Intelntion to Ulsel) digulnakan 

selbagai tingkat niat individul ulntulk mellakulkan pelrilakul ataul tindakan telrtelntul. Selselorang akan 

mellakulkan selsulatul jika ingin ataul melmpulnyai niat ulntulk mellakulkannya. Melnulrult 

(Kulrnianingsih, 2020) Minat Pelnggulnaan adalah kelsulkaan (kelcelndelrulngan hati) kelpada 

selsulatul, pelrhatian, dan kelinginan. Sellain itul, minat pelnggulnaan melrulpakan kelinginan 

selselorang ulntulk mellakulkan sulatul pelrilakul telrtelntul. 
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H1 

H2 

H3 

Minat Penggunaan 

(Y) 

(Kumala, 2020) 

Promosi 

(X2) 

(Kartini, 2021) 

 

Pemanfaatan Teknologi 

(X1) 

(Kumala, 2020) 

Kerangka Konseptual 

Hipotesis 1 

Ho : Didulga tidak telrdapat pelngarulh positif dan signifikan Pelmanfaatan Telknologi  

telrhadap Minat Pelnggulnaan Gopay 

H1 : Didulga telrdapat pelngarulh positif dan signifikan Pelmanfaatan Telknologi 

telrhadap Minat Pelnggulnaan Gopay 

Hipotesis 2 

Ho : Didulga tidak telrdapat pelngarulh positif dan signifikan Promosi telrhadap 

Minat Pelnggulnaan Gopay 

H2 : Didulga telrdapat pelngarulh positif dan signifikan Promosi telrhadap Minat 

Pelnggulnaan Gopay 

Hipotesis 3 

Ho : Didulga tidak telrdapat pelngarulh positif dan signifikan Pelmanfaatan Telknologi 

dan Promosi telrhadap Minat Pelnggulnaan Gopay 

H3 : Didulga telrdapat pelngarulh positif dan signifikan Pelmanfaatan Telknologi dan 

Promosi telrhadap Minat Pelnggulnaan Gopay 

 

METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini melnggulnakan delsain pelnellitian meltodel kulantitatif yaitul delngan melmakai 

pelrhitulngan statistika ulntulk melngulji hipotelsis yang tellah ditelntulkan. Data yang digulnakan 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 
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dalam pelnellitian ini melrulpakan data primelr yang dipelrolelh delngan kulelsionelr yang suldah di 

selbar delngan skala melnggulnakan skala likelrt. 

Popullasi dalam pelnellitian ini Mellansir dari laman relsmi KAI Commultelr Linel 

(Commultelr, 2022) Popullasi yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah data julmlah 

pelnggulna commultelr linel (KRL) pada Marelt 2023 yang belrjulmlah 23.918 orang di kota 

belkasi. Pelnellitian ini melnggulnakan pulrposivel sampling belrdasarkan kritelria telrtelntul yang 

dirulmulskan telrlelbih dahullul olelh pelnelliti yang melmanfaatkan telknologi selbagai sarana 

pelmbayaran ulntulk melnggulnakan transportasi ulmulm, diambil dari pelnggulna commultelr linel 

yang ada di kota belkasi. Ulsia minimal 18 tahuln, pelnggulna aktif transportasi KRL, melmiliki 

smartphonel, melmpulnyai aplikasi El-Wallelt, yaitul Go-pay. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas  

Standar sulatul kulelsionelr dapat dikatakan valid jika nilai r dalam hasil pelrhitulngan ataul 

diselbult delngan r hitulng lelbih belsar dari r tabell delngan tingkat signifikansi 0,05. Selbaliknya, 

jika r hitulng lelbih kelcil dari r tabell maka dapat dinyatakan instrulmelnt kulelsionelr telrselbult tidak 

valid. 

Tabel 1.1 Hasil Uji Validitas 

Butir Nilai Correcter Item Total 

Correlation / r hitung 

Sig. R tabel Keterangan 

PT1 0,404 0,005 0,1966 Valid 

PT2 0,257 0,005 0,1966 Valid 

PT3 0,360 0,005 0,1966 Valid 

PT4 0,350 0,005 0,1966 Valid 

PT5 0,581 0,005 0,1966 Valid 

PT6 0,449 0,005 0,1966 Valid 

PT7 0,408 0,005 0,1966 Valid 

PT8 0,458 0,005 0,1966 Valid 

 

Butir Nilai Correcter Item Total 

Correlation / r hitung 

Sig. R tabel Keterangan 

P1 ,553 0,005 0,1966 Valid 

P2 ,558 0,005 0,1966 Valid 

P3 ,532 0,005 0,1966 Valid 

P4 ,482 0,005 0,1966 Valid 

P5 ,653 0,005 0,1966 Valid 

P6 ,557 0,005 0,1966 Valid 
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P7 ,513 0,005 0,1966 Valid 

P8 ,420 0,005 0,1966 Valid 

P9 ,634 0,005 0,1966 Valid 

P10 ,590 0,005 0,1966 Valid 

 

Butir Nilai Correcter Item Total 

Correlation / r hitung 

Sig. R tabel Keterangan 

MP1 0,516 0,005 0,1966 Valid 

MP2 0,553 0,005 0,1966 Valid 

MP3 0,446 0,005 0,1966 Valid 

MP4 0,261 0,005 0,1966 Valid 

MP5 0,402 0,005 0,1966 Valid 

MP6 0,396 0,005 0,1966 Valid 

MP7 0,571 0,005 0,1966 Valid 

MP8 0,431 0,005 0,1966 Valid 

Sulmbelr: Hasil pelngolahan Data Pelnellitian, 2023 

Belrdasarkan data Nilai koelfisieln korellasi ulntulk ulji validitas ditampilkan dalam Tabell 

1.1, yang melnulnjulkkan bahwa nilai r hitulng ulntulk masing-masing indikator pelrtanyaan 

variabell melmiliki nilai r hitulng yang lelbih belsar daripada r tabell, yang melmiliki nilai 0,1966. 

Olelh karelna itul, dapat disimpullkan bahwa indikator pelrtanyaan yang ada ulntulk variabell 

Pelmanfaatan Telknologi, Promosi dan Minat Pelnggulnaan dinyatakan valid. 

Uji Reliabilitas  

Dalam ulji relliabilitas meltodel yang digulnakan ulntulk mellihat data melnulnjulkkan relliabell 

delngan meltodel koelfisieln Cronbach's Alpha delngan r tabell 0,600. Sulatul instrulmelnt dapat 

dikatakan relliablel jika nilai Cronbach’s Alpha le lbih belsar dari 0,6. Selbaliknya jika nilai 

Cronbach’s Alpha lelbih kelcil dari 0,6 maka instrulmelnt dinyatakan tidak relliablel. Belrikult hasil 

pelrhitulngan olah data ulji relliabilias pelnellitian ini : Belrdasarkan hasil ulji relliabilitas variabell 

kulalitas pellayanan delngan 8 bultir pelrtanyaan, dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult: 

Variabell 

Koelfisieln  

Cronbach's Alpha r tabell Keltelrangan 

Pelmanfaatan Telknologi 0,694 0,600 Relliabell 

Promosi  0,849 0,600 Relliabell 

Minat Pelnggulnaan 0,751 0,600 Relliabell 

Sulmbelr: Hasil Pelngolahan Data Pelnellitian, 2023 

Data telrselbult melnulnjulkkan bahwa variabell Pelmanfaatan Telknologi, Promosi, dan 

Minat Pelnggulnaan melnulnjulkkan hasil yang relliabell karelna koelfisieln Cronbach's Alpha lelbih 
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belsar dari r tabell 0,60, dapat disimpullkan bahwa pelrnyataan dalam kulelsionelr ini hasilnya 

adalah relliabell. 

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas  

 Ulji normalitas dalam pelnellitian ini melnggulnakan meltodel Kolmogorov-Smirnov. Jika 

hasil angka signifikansi (sig) lelbih belsar dari 0,05, maka data belrdistribulsi normal, dan 

selbaliknya. 

Tabel 1.2 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Ulnstandardizeld Relsidulal 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Melan ,0000000 

Std. Delviation 2,02043174 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel ,078 

Positivel ,068 

Nelgativel -,078 

Telst Statistic ,078 

Asymp. Sig. (2-taileld) ,133c 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

Pada tabell ulji Kolmogorov-smirnov telrlihat pada hasil dari oultpult data hasil ulji 

normalitas dikeltahuli nilai signifikan adalah 0,133 > 0,05. 

Uji Multikolinearitas  

Tolelrancel melngulkulr variabilitas variabell indelpelndeln yang telrpilih yang tidak dijellaskan 

olelh variabell delpelndeln lainnya. Nilai cultoff yang dipakai ulntulk melnulnjulkkan adanya 

mulltikolinelaritas adalah nilai tolelrancel ≥ 0,1 ataul sama delngan nilai VIF ≤ 10. 
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Tabel 1.3 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 7,755 2,080  3,729 ,000   

Pelmanfaatan 

Telknologi 

,397 ,078 ,441 5,091 ,000 ,511 1,958 

Promosi ,310 ,064 ,418 4,820 ,000 ,511 1,958 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat_pelnggulna 

Belrdasarkan  oultpult data pada tabell di atas, nilai tolelrancel lelbih dari 0,1 dan VIF 

kulrang dari 10. Jadi, dapat diasulmsikan bahwa tidak telrdapat mulltikolinelaritas dalam modell 

relgrelsi karelna hulbulngan variabell belbas dalam pelnellitian ini relndah. 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Gambar 1.1 Uji Heteroskedastisitas 

Sulmbelr: Data yang diolah, 2023 

Belrdasarkan oultpult pada grafik 4.2, dapat dikeltahuli bahwa titik-titik tidak melmbelntulk 

pola yang jellas. Selbagaimana telrlihat, titik melnyelbar di atas dan di bawah angka 0 pada 

sulmbul Y. Jadi, dapat disimpullkan bahwa tidak telrjadi heltelroskeldastisitas dalam modell 

relgrelsi. 

Uji Hipotesis  

Analisis Regresi Linear Berganda  

Analisis relgrelsi linelar belrtuljulan ulntulk melngulji dan melnganalisis apakah ada pelngarulh 

antara variabell satul delngan lainnya. Pelrhitulngan statistik dalam pelnellitian ini delngan 

melnggulnakan program aplikasi SPSS velrsi 26 dan hasil pelngolahan data yang dapat dilihat 

pada tabell di bawah ini selbagai belrikult: 
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Tabel 1.4 Hasil Uji Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 7.860 2.119  3.710 .000 

TOTAL_PT .369 .078 .410 4.707 .000 

TOTAL_P .329 .065 .443 5.090 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: TOTAL_MP 

Sulmbelr: Data Primelr yang diolah, 2023 

Belrdasarkan tabell 4.12 di atas, maka modell pelrsamaan relgrelsi yang telrbelntulk pada 

analisis relgrelsi linelar belrganda dapat dikeltahuli dan pelrsamaan relgrelsi selbagai belrikult:  

Y = 7,860 + 0,369X1 + 0,329X2 + e 

Belrdasarkan modell pelrsamaan telrselbult maka dapat diartikan selbagai belrikult: 

1. Konstanta = 7,860 

Nilai konstanta adalah 7,860 artinya bahwa jika variabell Pelmanfaatan Telknologi 

dan Promosi diasulmsikan tidak ada, maka Minat Pelnggulnaan melmiliki nilai 

selbelsar 7,860. 

2. Koelfisieln Pelmanfaatan Telknologi (X1) 

Nilai koelfisieln relgrelsi variabell Pelmanfaatan Telknologi (X1) telrhadap Minat 

Pelnggulnaan (Y) selbelsar 0,369. Hal ini melnulnjulkkan bahwa seltiap variabell 

Pelmanfaatan Telknologi (X1) melngalami kelnaikan 1 satulan, maka Minat 

Pelnggulnaan (Y) akan melngalami pelningkatan selbelsar 0,369 satulan delngan 

asulmsi variabell lain teltap. 

3. Koelfisieln Promosi (X2) 

Nilai koelfisieln relgrelsi variabell Promosi (X2) telrhadap Minat Pelnggulnaan (Y) 

selbelsar 0,329. Hal ini melnulnjulkkan bahwa seltiap variabell Promosi (X2) 

melngalami kelnaikan 1 satulan, maka Minat Pelnggulnaan (Y) akan melngalami 

pelningkatan selbelsar 0,329 satulan delngan asulmsi variabell lain teltap. 

Uji T  

Ulji T melngulkulr selbelrapa jaulh pelngarulh antara variabell indelpelndeln selcara individulal 

(parsial) dalam melnjellaskan sulatul variasi variabell delpelndeln. Ulji t pada pelnellitian ini 

dilakulkan delngan masing – masing variabell delngan tingkat signifikan 5% (α = 0,05), maka 

variabell belbas selcara parsial belrpelngarulh telrhadap variabell telrikat. Di bawah ini tabell hasil 

Ulji T adalah selbagai belrikult: 
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Tabel 1.5 Hasil Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 7.860 2.119  3.710 .000 

TOTAL_PT .369 .078 .410 4.707 .000 

TOTAL_P .329 .065 .443 5.090 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: TOTAL_MP 

Sulmbelr: Data yang diolah, 2023 

Belrdasarkan hasil pelrhitulngan tabell 4.13 di atas, maka dapat dikeltahuli bahwa masing – 

masing variabell selbagai belrikult: 

1. Pemanfaatan Teknologi (X1) berpengaruh langsung positif terhadap Minat 

Penggunaan (Y) 

Belrdasarkan hasil ulji T parsial ulntulk variabell Pelmanfaatan Telknologi dipelrolelh 

nilai t hitulng = 4,707 > t tabell = 1,98472 delngan nilai signifikansi selbelsar 0,000 < 

0,05 maka Ho ditolak dan H1 ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selcara parsial 

H1 melnyatakan bahwa ada pelngarulh langsulng selcara positif yang signifikan 

antara Pelmanfaatan Telknologi telrhadap Minat Pelnggulnaan. 

2. Promosi (X2) berpengaruh langsung positif terhadap Minat Penggunaan (Y) 

Belrdasarkan hasil ulji T parsial ulntulk variabell Promosi dipelrolelh nilai t hitulng = 

5,090 > t tabell = 1,98472 delngan nilai signifikansi selbelsar 0,001 < 0,05 maka Ho 

ditolak dan H1 ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selcara parsial H2 

melnyatakan bahwa ada pelngarulh langsulng selcara positif yang signifikan antara 

Promosi telrhadap Minat Pelnggulnaan. 

Uji F  

Ulji F (Simulltan) belrtuljulan ulntulk melngeltahuli pelngarulh variabell belbas selcara belrsama – 

sama ataul gabulngan (simulltan) telrhadap variabell telrikat. Pelnguljian dilakulkan delngan 

melmbandingkan nilai signifikan 5% (α = 0,05). Jika nilai signifikansi dari ou ltpult Anova < 

0,05 maka hipotelsis ditelrima, artinya variabell belbas (X) selcara simulltan belrpelngarulh 

telrhadap variabell telrikat (Y), dan jika nilai signifikansi > 0,05 maka hipotelsis ditolak, artinya 

variabell belbas (X) selcara simulltan tidak belrpelngarulh telrhadap variabell telrikat (Y). 

Belrdasarkan pelrbandingan nilai F hitulng delngan F tabell, jika F hitulng > F tabell maka 

hipotelsis ditelrima dan jika F hitulng < F tabell maka hipotelsis ditolak. Di bawah ini adalah 

tabell hasil Ulji F (simulltan) selbagai belrikult: 
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Tabel 1.6 Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 668.118 2 334.059 77.729 .000b 

Relsidulal 416.882 97 4.298   

Total 1085.000 99    

a. Delpelndelnt Variablel: TOTAL_MP 

b. Preldictors: (Constant), TOTAL_P, TOTAL_PT 

Sulmbelr: Data yang diolah, 2023 

Dari hasil tabell 4.14 di atas melnulnjulkkan bahwa dapat dipelrolelh hasil nilai F hitulng 

selbelsar 77,729 > 3,09 (F tabell) delngan nilai sig. 0,000 < 0,05 (α) atau l nilai signifikansi 

kulrang dari 0,05. Maka, hasilnya Ho ditolak ataul Ha ditelrima yang artinya telrdapat pelngarulh 

selcara simulltan Pelmanfaatan Telknologi (X1) dan Promosi (X2) belrpelngarulh selcara signifikan 

telrhadap Minat Pelnggulnaan (Y). 

Uji Koefiesien Determinasi  

Dalam analisis relgrelsi dibultulhkan julga ulntulk melngeltahuli belrapa pelrseln (%) dari variasi 

variabell belbas dapat dijellaskan olelh variasi variabell telrikat, selhingga digulnakan koelfisieln 

deltelrminasi (R2) delngan nilai koelfisieln deltelrminasi adalah antara 0 dan 1. Belrikult di bawah 

ini adalah hasil Ulji Koelfisieln Deltelrminasi selbagai belrikult: 

Tabel 1.7 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel Adjulsteld R Sqularel Std. Elrror of thel Elstimatel 

1 .785a .616 .608 2.073 

a. Preldictors: (Constant), TOTAL_P, TOTAL_PT 

b. Delpelndelnt Variablel: TOTAL_MP 

Sulmbelr: Data yang diolah, 2023 

Belrdasarkan hasil tabell 4.15 dapat dikeltahuli bahwa hasil pelrhitulngan nilai koelfisieln 

deltelrminasi dapat dilihat dari nilai Adjulsteld R Sqularel selbelsar 0,608 ataul 60,8%. Hal ini 

belrarti selbelsar 60,8% variabell Minat Pelnggulnaan dapat dijellaskan olelh variasi keldula variabell 

belbas, yaitul Pelmanfaatan Telknologi dan Promosi, seldangkan sisanya 39,2% dipelngarulhi olelh 

faktor variabell – variabell lainnya yang tidak ditelliti dalam pelnellitian. Adapuln faktor lainnya, 

melnulrult hasil pelnellitian telrdahullul (Lalul Agulstino, Uljianto, 2020) Pelrselpsi Kelmuldahan dan 

Pelrselpsi Manfaat delngan Kelpelrcayaan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpelrcayaan dan minat pelnggulnaan, kelpelrcayaan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

minat pelnggulnaan el-wallelt. 
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Hasil dan Pembahasan Penelitian 

1. Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Terhadap Minat Penggunaan 

Belrdasarkan hasil ulji T parsial ulntulk variabell Pelmanfaatan Telknologi dipelrolelh nilai t 

hitulng = 4,707 > t tabell = 1,98472 delngan nilai signifikansi selbelsar 0,000 < 0,05 maka 

Ho ditolak dan H1 ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selcara parsial H1 melnyatakan 

bahwa ada pelngarulh langsulng selcara positif yang signifikan antara Pelmanfaatan 

Telknologi telrhadap Minat Pelnggulnaan. Selhingga, pelnellitian ini sellaras delngan 

(Mawardani & Dwijayanti, 2021) dapat dikeltahuli bahwa pelrselpsi kelmuldahan 

pelnggulnaan melmpulnyai pelngarulh positif pada minat mahasiswa dalam pelnggulnaan 

dompelt digital ShopelelPay. 

2. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Penggunaan 

Belrdasarkan hasil ulji T parsial ulntulk variabell Promosi dipelrolelh nilai t hitulng = 5,090 > 

t tabell = 1,98472 delngan nilai signifikansi selbelsar 0,001 < 0,05 maka Ho ditolak dan 

H2 ditelrima. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selcara parsial H1 melnyatakan bahwa ada 

pelngarulh langsulng selcara positif yang signifikan antara Promosi telrhadap Minat 

Pelnggulnaan. Maka, Pelnellitian ini (Lalul Agulstino, Uljianto, 2020) Belrdasarkan hasil 

pelnellitian telntang pelngarulh promosi telrhadap minat pelnggulnaan El-Wallelt 

melnulnjulkkan bahwa telrdapat pelngarulh positif dan sinifikan promosi telrhadap minat 

pelngulnaan. 

3. Pengaruh Pemanfaatan Teknologi dan Promosi Terhadap Minat Penggunaan 

Dari hasil melnulnjulkkan bahwa dapat dipelrolelh hasil nilai F hitulng selbelsar 77,729 > 

3,09 (F tabell) delngan nilai sig. 0,000 < 0,05 (α) atau l nilai signifikansi kulrang dari 0,05. 

Maka, hasilnya Ho ditolak ataul H3 ditelrima yang artinya telrdapat pelngarulh selcara 

simulltan Pelmanfaatan Telknologi (X1) dan Promosi (X2) belrpelngarulh selcara signifikan 

telrhadap Minat Pelnggulnaan (Y). Selhingga pada pelnellitian ini sellaras delngan 

(Khoirulnnisa & Dwijayanti, 2020) melnulnjulkan bahwa kelmuldahan pelnggulnaan, fitulr 

produlk dan promosi cashback melmiliki hulbulngan yang positif dan belrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat mahasiswa melnggulnakan Aplikasi OVO selbagai alat 

transaksi bellanja. Hal ini dapat dilihat dari nilai F hitulng seljulmlah 2,439 > dari F tabell 

2.66. Belrdasarkan hasil dapat dikeltahuli bahwa hasil pelrhitulngan nilai koelfisieln 

deltelrminasi dapat dilihat dari nilai Adjulsteld R Sqularel selbelsar 0,608 ataul 60,8%. Hal ini 

belrarti selbelsar 60,8% variabell Minat Pelnggulnaan dapat dijellaskan olelh variasi keldula 

variabell belbas, yaitul Pelmanfaatan Telknologi dan Promosi, seldangkan sisanya 39,2% 

dipelngarulhi olelh faktor variabell – variabell lainnya yang tidak ditelliti dalam pelnellitian. 

Adapuln faktor lainnya, melnulrult hasil pelnellitian telrdahullul (Lalul Agulstino, Uljianto, 

2020) Pelrselpsi Kelmuldahan dan Pelrselpsi Manfaat delngan Kelpelrcayaan belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap kelpelrcayaan dan minat pelnggulnaan, kelpelrcayaan 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap minat pelnggulnaan el-wallelt. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan olelh pelnullis ulntulk melngeltahuli 

adanya pelngarulh Pelmanfaatan Telknologi dan Promosi telrhadap Minat Pelnggulnaan Gopay 

Pada Pelnggulna Commultelr Linel, maka dapat diambil kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Hasil ulji selcara parsial variabell Pelmanfaatan Telknologi belrpelngarulh telrhadap Minat 

Pelnggulnaan 

2. Hasil ulji selcara parsial variabell Promosi belrpelngarulh telrhadap Minat Pelnggulnaan 

3. Hasil ulji selcara simulltan variabell Pelmanfaatan Telknologi dan Promosi belrpelngarulh 

telrhadap Minat Pelnggulnaan. Hal ini belrarti variabell Minat Pelnggulnaan dapat 

dijellaskan olelh variasi keldula variabell belbas, yaitul Pelmanfaatan Telknologi dan 

Promosi, seldangkan sisanya dipelngarulhi olelh faktor variabell – variabell lainnya yang 

tidak ditelliti dalam pelnellitian. Adapuln faktor lainnya, yaitul variabell Pelrselpsi 

Kelmuldahan dan Pelrselpsi Manfaat selrta Kelpelrcayaan. 

SARAN  

Belrdasarkan telmulan stuldi dan kelsimpullan yang diulraikan di atas, selhingga pelnullis 

melmbelrikan belbelrapa saran ataul masulkan telrhadap Pelnggulnaan Gopay dalam melnelntulkan 

langkah stratelgi pelrulsahaan yang belrkaitan delngan Pelmanfaatan Telknologi dan Promosi 

telrhadap Minat Pelnggulnaan selbagai belrikult: 

1. Bagi Pelnullis 

Dari pelnellitian diharapkan dapat melnambahkan variabell lain yang tidak diselrtakan 

dalam stuldi ini, namuln masih belrkaitan delngan Minat Pelnggulnaan selrta dapat 

melnambah wawasan ataul kelilmulan dalam pelnelrapannya kel dalam dulnia praktelk 

manajelmeln pelmasaran khulsulsnya telntang Pelngarulh Pelmanfaatan Telknologi dan 

Promosi Telrhadap Minat Pelnggulnaan. 

2. Bagi Ulnivelrsitas 

Dapat melmbelrikan informasi kelpada pihak lainnya ulntulk mellaksanakan stuldi lelbih 

lanjult dan dapat melnambah kelpulstakaan selbagai bahan informasi pelrbandingan 

delngan pelnellitian lain, selbagai belntulk wuljuld Ulnivelrsitas Bhayangkara Jakarta Raya 

ulmulmnya Fakulltas Elkonomi khulsulsnya pada Program Stuldi Manajelmeln. 

3. Bagi Pelrulsahaan 

a. Diharapkan Pelmanfaatan Telknologi Gopay (X1) olelh pelnggulna transportasi 

commultelr linel sellalul melngelvalulasi dan melmbelrikan kelmuldahan dalam 

belrtransaksi mellaluli fitulr dompelt digital. Dilakulkannya pelmbarulan belrbagai 

macam promosi yang melnarik selcara telruls-melnelruls dan belrkala agar dapat 

melningkatkan minat ataul rasa ingin melnggulnakan dompelt digital telrselbult bagi 

pelnggulna. 

b. Ulntulk Variabell Promosi (X2), Diharapkan ditambah lagi delngan promo belrulpa 

hadiah olelh el-wallelt mampul melnarik minat konsulmeln ulntulk melmbelli. 
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Selhingga melrelka melrasa selnang melnggulnakan layanan el-wallelt dan 

belrkelinginan ulntulk telruls melnggulnakan layanan El-Wallelt dibanding delngan 

layanan lainnya. 

c. Ulntulk Variabell Minat Pelnggulnaan (Y) 

Diharapkan mampul selcara telruls melnelruls ulntulk pelmbarulan aplikasi agar dapat 

melmuldahkan pelnggulna dalam belrtransaksi ataulpuln melnggulnakan belragam 

fitulr lainnya. 
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