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ABSTRAK Article History  

Penelitiaan ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan 

apakah Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi Secara 

simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Beli Konsumen. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh 

Konsumen Qesera Coffee And Park Bekasi Utara yang 

beralamatkan di Jl. Duta Boulevard Barat No.19, 

RT.004/RW.011, Harapan Baru, Kec. Bekasi Utara, Kota 

Bekasi, Jawa Barat 17123 yang berjumlah 126 responden. 

Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa factor yang 

berpengaruh terhadap Minat Beli itu ada. Hal ini dibuktikan 

dengan adanya persamaan regresi linier berganda yang didapat 

adalah Y = 3,929 + 0,200 X1 + 0,143 X2 + 0,453 X3. Secara 

simultan hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah 

variabel Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Minat Beli Konsumen, dengan 

hasil yang menunjukkan f hitung > f tabel sebesar f hitung 

55,457 > f tabel 2,68. Secara parsial hasil menunjukkan bahwa 

variabel Promosi berpengaruh dan signifikan terhadap variabel 

Minat Beli Konsumen, dengan hasil nilai yang menunjukkan t 

hitung 2,478 > t tabel 1,979 dan nilai sig. 0,015 < 0,05 dan 

variabel Lokasi juga berpengaruh dan signifikan terhadap 

variabel Minat Beli Konsumen, dengan hasil nilai yang 

menunjukkan t hitung 6.964 > t tabel 1,656 dan nilai sig. 0.000 

< 0,05 sedangkan, variabel kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap variabel Minat Beli 

Konsumen, dengan hasil nilai yang menunjukkan t hitung 

sebesar 1,606 < t tabel 1,979 dan nilai sig. 0,111 > 0,05. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and prove whether Promotion, 

Service Quality, and Location Simultaneously and partially 

have a significant effect on Consumer Purchase Interest. The 

population in this study are all consumers of Qesera Coffee 

And Park, North Bekasi, which are located at Jl. Duta 

Boulevard Barat No. 19, RT. 004/RW. 011, Harapan Baru, 

Kec. North Bekasi, Bekasi City, West Java 17123, totaling 126 

respondents. Based on the results of the study stated that there 

are factors that influence buying interest. This is evidenced by 
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the existence of a multiple linear regression equation which is 

Y = 3.929 + 0.200 X1 + 0.143 X2 + 0.453 X3. Simultaneously 

the results obtained from this study are the variables 

Promotion, Service Quality, and Location have a significant 

effect on the Consumer Purchase Interest variable, with the 

results showing f count > f table of f count 55.457 > f table 

2.68. Partially the results show that the Promotion variable 

has a significant and significant effect on the Consumer 

Purchase Interest variable, with the resulting value showing t 

count 2.478 > t table 1.979 and a sig. 0.015 <0.05 and the 

location variable also has a significant and significant effect 

on the Consumer Purchase Interest variable, with the results 

showing the t count of 6,964 > t table of 1.656 and the sig. 

0.000 < 0.05 meanwhile, the service quality variable has no 

effect and is not significant on the Consumer Purchase Interest 

variable, with the results showing a t count of 1.606 < t table 

1.979 and a sig. 0.111 > 0.05. 

 

PENDAHULUAN 

Dunia bisnis saat ini belrkelmbang sangat pelsat, melnjadi tantangan atau ancaman bagi 

para pelngusaha untuk melmelnangkan pelrsaingan dan belrtahan dalam bisnis. Dalam selbuah 

bisnis, pada dasarnya bisnis belrtujuan untuk melndapatkan keluntungan yang selbelsar-belsarnya 

agar bisnis tidak telrtinggal diantara para pelsaing. Delngan seliring majunya pelrkelmbangan 

zaman, kelhidupan manusia, budaya, selrta kelmajuan globalisasi, nilai-nilai budaya belrubah 

dari masyarakat sosial melnjadi lelbih individual. Masyarakat mulai melngalami kelmajuan 

selpelrti tingkatan rutinitas yang selmakin tinggi. Jadwal yang sibuk dan rutinitas yang tinggi 

melmbuat masyarakat kota melmbutuhkan seldikit waktu luang untuk belrsantai seltellah rutinitas 

harian melrelka. Kelgiatan yang dilakukan untuk melnghilangkan kelpelnatan biasanya delngan 

belrsantai seljelnak di coffelel shop.  

 Pada tahun ini yaitu melmasuki tahun 2023, kopi melnjadi pelrbincangan di kalangan 

anak muda dan telrmasuk salah satu UMKM yang sangat belrkelmbang karelna banyak telrdapat 

telmpat kopi di seltiap kota di selluruh Indonelsia. Melnurut data dari Indelpelndeln Toffin keldai 

kopi yang ada di Indonelsia belrjulmlah 2.950 gelrai hingga bullan Agulstuls 2019, dimana julmlah 

ini melningkat 3 kali lipat dibandingkan pada tahuln 2016 yang hanya melncapai 1.000 gelrai 

saja (Islam, n.d.). Pelningkatan angka konsulmsi kopi di Indonelsia itul telntulnya melnjadi angin 

selgar bagi para pelngulsaha kopi yang ada di Indonelsia salah satunya adalah Qesera Coffee & 

Park. 

Tabel 1. 1 Pendapatan 6 Bulan Terakhir 

No Keterangan Bulan Pendapatan 

1 Oktobelr Rp.65.000.000 

2 Novelmbelr Rp.72.000.000 

3 Delselmbelr Rp.60.000.000 
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4 Janulari Rp.55.000.000 

5 Felbrulari Rp.53.000.000 

6 Marelt Rp.45.000.000 

Sumber: Data diolah, 2023 

Belrdasarkan tabell 1.1 pelndapatan 6 bullan telrakhir Cafel Qelselra Coffelel & Park pada 

bullan oktobelr selbelsar Rp.65.000.000, dan pada awal bullan novelmbelr mullai melngalami 

kelnaikan selbelsar Rp.72.000.000, namuln pada bullan sellanjultnya dimullai dari bullan delselmbelr 

sampai marelt melngalami pelnulrulnan yang sangat drastis. Olelh karna itul belrdasarkan data 

telrselbult Cafel Qelselra Coffelel melngalami pelnulrulnan pelndapatan pelnjulalan yang diselbabkan 

olelh belrbagai macam faktor, ulntulk melmastikan faktor apa yang melmpelngarulhi pelnulrulnan 

pada pelndapatan Cafel Qelselra Coffelel maka pelnelliti mellakulkan belbelrapa sulrvely delngan 

mellakulkan wawancara telrhadap konsulmelnnya. 

Pelnelliti mellakulkan pra sulrvely delngan melwawancarai belbelrapa konsulmeln Qelselra 

Coffelel And Park pada (Rabul,12 April 2023), hasilnya melnulnjulkan bahwa lokasi cafel yang 

kulrang stratelgis ditambah kulrangnya lahan parkir melnjadi salah satul pelrmasalahan pada cafel 

itul selndiri. sellain itul, minimnya stratelgi promosi yang dilakulkan olelh pihak cafel ulntulk 

melningkatkan pelngulnjulng, dimana seljaulh ini hanya promosi telrbatas yang dilakulkan hanya 

mellaluli meldia sosial saja selpelrti Instagram. Kelmuldian kulrangnya kulalitas pellayanan yang 

dibelrikan olelh pellayan cafel julga melnjadi salah satul pelnyelbabnya. Olelh karelna itul, seltiap 

coffelel shop pelrlul melnelrapkan stratelgi bisnisnya selcara telpat agar dapat melmelnulhi targelt 

pasar. Ulntulk melncapai sasaran pasar yang sangat tinggi dibultulhkan stratelgi yang baik dari 

pihak coffelel shop ulntulk lelbih aktif belrulsaha melncari pellulang dan kelselmpatan yang ada 

karelna faktor ultama yang dapat melnyelbabkan kelbelrhasilan dalam dulnia ulsaha adalah promosi 

pelmasaran. Sellain itul, dalam melningkatkan julmlah pelngulnjulng maka dipelrlulkan lokasi yang 

stratelgis dan pelningkatan kulalitas pellayanan gulna melncapai kelpulasan konsulmeln.  

Maka dari itul dalam melmbulat sulatul minat belli biasanya konsulmeln telntul 

melmpelrtimbangkan banyak faktor yang melmpelngarulhinya ulntulk melmbelli sulatul produlk. 

Delngan adanya informasi selrta masulkan dari konsulmeln melngelnai faktor-faktor yang 

melmpelngarulhi minat belli konsulmeln, maka informasi dan masulkan telrselbult dapat dijadikan 

pelrtimbangan bagi coffelel shop ulntulk melmpelrbaruli stratelgi pelmasaran yang ditelrapkan sulpaya 

sasaran pelnjulalan dapat telrcapai. 

Pelrbeldaan pelnellitian kali ini dari pelnellitian selbellulmnya adalah telrleltak dari variabellnya, 

pelnellitian selbellulmnya yang dilakulkan olelh (Raymond, 2019) melmbahas pelngarulh promosi, 

delsain telmpat dan kulalitas pellayanan telrhadap kelpultulsan pelmbellian kopi di seltara coffelel 

batam, seldangkan pada pelnellitian kali ini variabell yang dipakai adalah promosi, kulalitas 

pellayanan, dan lokasi telrhadap minat belli konsulmeln. Dari hasil pelnellitian selbellulmnya 

disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh positif dan signifikan selcara simulltan (belrsama-sama) 

antara promosi, delsain telmpat dan kulalitas pellayanan telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln di Seltara Coffelel Batam. Maka dari itul pada pelnellitian yang pelnullis lakulkan delngan 
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juldull diatas, pelnullis ingin melngkaji lelbih jaulh apakah dengan adanya promosi, kualitas 

pelayanan, dan lokasi pada Qesera Coffee Bekasi Utara dapat memicu perkembangan, 

terhadap minat beli konsumen. 

Melnulrult Bulchari Alma dalam (Andrian, 2018)  Promosi melrulpakan ulpaya ulntulk 

melnginformasikan ataul melnawarkan produlk ataul jasa delngan tuljulan ulntulk melnarik calon 

konsulmeln agar dapat melmbelli ataul melngkonsulmsinya. Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr dalam (Sri 

Elkowati, 2020) indikator promosi di antaranya adalah: (1) Frelkulelnsi promosi, adalah julmlah 

promosi pelnjulalan yang dilakulkan dalam sulatul waktul mellaluli meldia promosi pelnjulalan. (2) 

Kulalitas promosi, adalah tolak ulkulr selbelrapa baik promosi pelnjulalan dilakulkan. (3) Kulantitas 

promosi, adalah nilai ataul julmlah promosi pelnjulalan yang dibelrikan konsulmeln. (4) Waktul 

promosi, adalah lamanya promosi yang dilakulkan olelh pelrulsahaan. (5) Keltelpatan ataul 

kelselsulaian sasaran promosi, melrulpakan faktor yang dipelrlulkan ulntulk melncapai targelt yang 

diinginkan pelrulsahaan. 

Melnulrult Tjiptono dalam (Rahmah, 2020) Kulalitas Pellayanan adalah tingkat kelulnggullan 

yang diharapkan dan pelngelndalian atas tingkat kelulnggullan telrselbult ulntulk melmelnulhi 

kelinginan pellanggan. Melnulrult Tjiptono dalam (Rahmah, 2020) melngelmulkakan bahwa 

telrdapat 5 indikator kulalitas pellayanan yaitul: (1) Bulkti fisik (Tangiblels), yaitul pelnampilan 

lular dari selrvicel qulality yang dapat belrulpa fasilitas fisik, pelralatan, pelrsonalia dan 

komulnikasi. (2) Kelandalan (Relliability), yaitul kelmampulan ulntulk melnulnjulkkan ataul 

mellaksanakan selrvicel yang dijanjikan selcara telpat dan dapat dipelrcaya. (3) Daya Tanggap 

(relsponsivelnelss), yaitul kelrellaan ulntulk melmbantul pellanggan dan melmbelrikan selrvicel yang 

telpat. Pellanggan yang melnulnggul telrlalul lama akan melmbelrikan relspon yang nelgatif telrhadap 

selrvicel qulality pelrulsahaan. (4) Jaminan (asulrancel), yaitul pelngeltahulan, kelsopanan dan 

kelmampulan karyawan ulntulk melnyampaikan kelpelrcayaan dan kelyakinan kelpada pellanggan 

selhingga pellanggan melrasa aman ataul telrjamin. (5) Elmpati (elmpathy), yaitul pelrhatian ataul 

pelmahaman selcara pribadi kelpada pellanggan. 

Pelngelrtian   Lokasi   melnulrult   KBBI   (Kamuls Belsar   Bahasa   Indonelsia)   adalah   

leltak   ataul telmpat.  Seldangkan  pelngelrtian  lokasi  melnulrult para ahli adalah : Melnulrult 

Swastha dalam (Nursoleh, 2022) Lokasi adalah leltak sulatul ulsaha ataul bisnis pada kawasan 

yang stratelgis selhingga dapat melmaksimalkan kelulntulngan. Pelmahaman ini melnjellaskan 

bahwa lokasi melmiliki pelran pelnting bagi pelndapatan pelrulsahaan. Melnulrult Helndra Fulrel 

dalam (Sulsi Pultriani, 2019) variabell lokasi melmakai indikator yaitul selbagai belrikult : (1) 

Lokasi muldah dijangkaul, Leltak lokasi yang stratelgis, muldah diaksels delngan kelndaraan 

ulmulm  ataulpuln kelndaraan pribadi. (2) Keltelrseldiaan lahan parkir, Telmpat parkir yang lulas, 

nyaman, dan aman baik ulntulk kelndaraan roda dula maulpuln roda elmpat. (3) Melmiliki telmpat 

yang culkulp lulas, Lokasi cafel delngan lahan yang lulas ulntulk melnulnjang kelnyamanan selrta 

antisipasi apabila pelmilik ulsaha melmiliki relncana ulntul mellakulkan pelrlulasan pelrulsahaan 

dikelmuldian hari. (4) Lingkulngan selkitar yang nyaman, Melmiliki sulasana dan lingkulngan 

yang belrsih, rapi, kondulsif delmi ulntulk melnulnjang kelnyamanan konsulmeln. Belrdasarkan 

pelngelrtian diatas maka sampai pada pelmahaman pelnelliti yaitul, indikator lokasi melrulpakan 
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sulatul hal yang pelnting yang haruls dipelrhatikan olelh pelrulsahaan ataul pelbisnis, selpelrti 

pelrulsahaan haruls melmikirkan lokasi pelrulsahaan haruls muldah dijangkaul, melmiliki lahan yang 

culkulp lulas, lingkulngan selkitar yang nyaman dan melmiliki keltelrseldiaan lahan parkir. 

Melnulrult Sultisna dan Pawitra dalam (Andrian.SEl,MM, 2019) melngelmulkakan bahwa 

minat belli melrulpakan selsulatul yang belrhulbulngan delngan relncana konsulmeln ulntulk melmbelli 

produlk telrtelntul selrta belrapa banyak ulnit produlk yang dibultulhkan pada pelriodel telrtelntul. 

Melnulrult Felrdinand dalam (Sharon elt al., 2018) indikator minat belli diantaranya: (1) Minat 

Transaksional, Kelcelndelrulngan selselorang ulntulk melmbelli sulatul produlk. Dimana selselorang 

ingin melmbelli sulatul produlk yang diinginkan. Cellelbrity elndorselr melmbelrikan pelngarulh 

kelpada konsulmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian produlk. (2) Minat Relfelrelnsial, Kelcelndelrulngan 

selselorang ulntulk melrelfrelnsikan produlk kelpada orang lain. Selselorang yang tellah melnyulkai 

sulatul produlk dan melmbelritahul kelpada orang lain telntang produlk telrselbult. (3) Minat 

Prelfelrelnsial, Minat yang melnggambarkan pelrilakul selselorang yang melmiliki prelfelrelnsi ultama 

pada produlk telrselbult. Prelfelrelnsi ini hanya dapat diganti jika telrjadi selsulatul delngan produlk 

prelfelrelnsinya. (4) Minat Elksploratif, Melnggambarkan pelrilakul selselorang yang sellalul melncari 

informasi melngelnai produlk yang diminatinya dan melncari informasi ulntulk melndulkulng sifat-

sifat positif dari produlk. 

Kerangka Pemikiran 
 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam pelnellitian ini pelnullis melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif Melnulrult (Suljarwelni, 

2018), pelnellitian kulantitatif adalah jelnis pelnellitian yang melnghasilkan pelngeltahulan yang 

dapat dipelrolelh (ditelntulkan) delngan melnggulnakan telknik ataul meltodel kulantifikasi 
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(pelngulkulran) lainnya. Pelndelkatan kulantitatif melnitik belratkan pada apa yang diselbultnya 

variabell, geljala-geljala yang melmpulnyai ciri-ciri telrtelntul dalam kelhidulpan manulsia. 

Berdasarkan jenis penelitian yang telah dibuat oleh penulis, maka gambaran Promosi, 

Kualitas Pelayanan, dan Lokasi memberikan pengaruh terhadap Minat Beli Konsumen, yang 

dimana Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi sebagai variabel independen, dan Minat Beli 

Konsumen sebagai variabel dependen. 

Lokasi penelitian ini yaitu telrleltak pada Qelselra Coffelel and Park melrulpakan keldai kopi 

pada pelrulmahan dulta harapan telpatnya di Jl. Dulta Boullelvard Barat No.19, RT.004/RW.011, 

Harapan Barul, Kelc. Belkasi Ultara, Kota Belkasi, Jawa Barat 17123. Waktul pelnellitian ini 

dilakulkan pada bullan April sampai dengan bulan Julni 2023. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dalam meneliti penelitian ini adalah 

dengan cara membuat kuesioner selcara onlinel delngan menggunakan googlel form kemudian 

disebarkan kepada seluruh konsumen Qesera Coffee and Park di Bekasi Utara. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Data 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah guna melihat apakah terdapat pengaruh antara 

promosi, kualitas pelayanan, dan lokasi terhadap minat beli konsumen pada Qesera Coffee 

and Park Bekasi Utara. 

Hasil Uji Validitas 

Ulji Validitas digulnakan ulntulk melnulnjulkkan seljaulh mana alat ulkulr yang digulnakan 

dalam sulatul melngulkulr apa yang diulkulr. melnulrult belbelrapa pelnellitian, data yang dihasilkan 

olelh selbulah pelnellitian bellulm telntul melnghasilkan data yang valid ataul relal. Karelna tiap 

masing masing pelrtanyaan yang dibelrikan pada kulelsionelr telrselbult melmiliki nilai masing-

masing. Hasil dari ulji ini adalah selbagai belrikult: 

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas 

Correlations 

 Promosi 

Kulalitas_

Pellayanan Lokasi 

Minat_

Belli 

Promosi Pelarson Correllation 1 .799** .411** .579** 

Sig. (2-taileld)  .000 .000 .000 

N 126 126 126 126 

Kulalitas_Pellayanan Pelarson Correllation .799** 1 .537** .626** 
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Sig. (2-taileld) .000  .000 .000 

N 126 126 126 126 

Lokasi Pelarson Correllation .411** .537** 1 .678** 

Sig. (2-taileld) .000 .000  .000 

N 126 126 126 126 

Minat_Belli Pelarson Correllation .579** .626** .678** 1 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000  

N 126 126 126 126 

Sumber : Data Primer diolah dengan SPSS 26 (2023) 

Belrdasarkan data diatas, dapat dilihat dari oultpult hasil signifikasi ulntulk selmula indikator 

melnulnjulkan hasil yang signifikan (0.000  <  0.05) maka dapat disimpullkan, bahwa masing-

masing indikator pelrtanyaan telrselbult valid. 

Hasil Uji Reliabilitas 

Relliabilitas dilakulkan selbagai tolak ulkulr kelstabilan dan konsistelnsi relspondeln dalam 

melnjawab pelrtanyaan-pelrtanyaan yang melrulpakan dimelnsi sulatul variabell dan disulsuln dalam 

sulatul belntulk kulelsionelr. Dasar pelnguljian relliabilitas adalah selbagai belrikult: 

Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Baseld on 

Standardizeld Itelms N of Itelms 

.858 .860 4 

Sumber : Data Primer diolah dengan SPSS 26 (2023) 

Dapat dilihat pada gambar diatas melnulnjulkkan bahwa hasil nilai Cronbach’s Alpha 

adalah 0.858  >  0,70 maka dapat disimpullkan bahwa kulelsionelr yang diselbar reliabel. 

Hasil Uji Normalitas 

Ulji normalitas dilakulkan ulntulk melngulji apakah dalam modell relgrelsi, variabell 

pelngganggul ataul relsidulal melmiliki distribulsi normal. Hasil dari ulji ini adalah selbagai belrikult: 

Tabel 4.3 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Promosi 

Kulalitas_

Pellayanan Lokasi Minat_Belli 

N 126 126 126 126 

Normal Parameltelrsa,b Melan 41.37 41.72 31.54 32.44 
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Std. 

Delviation 

6.872 6.754 6.074 5.655 

Most Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

Absolultel .135 .137 .094 .091 

Positivel .105 .110 .082 .091 

Nelgativel -.135 -.137 -.094 -.090 

Telst Statistic .135 .137 .094 .091 

Asymp. Sig. (2-taileld) .000c .000c .009c .013c 

Sumber : Data Primer diolah dengan SPSS 26 (2023) 

Belrdasarkan data diatas, dapat dikeltahuli bahwa nilai Asymp. Sig. (2-taileld) pada selmula 

variabell lelbih kelcil dari 0,05. Maka dapat dinyatakan bahwa data selmula variabell 

berdistribusi secara tidak normal. 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Ulji mulltikolinelaritas adalah ulji yang belrtuljulan ulntulk melmastikan apakah di dalam 

selbulah modell relgrelsi ditelmulkan adanya korellasi antara variabell belbas yaitul Promosi (X1), 

Kulalitas Pellayanan (X2), dan Lokasi (X3). Cara yang dapat dilakulkan ulntulk melndeltelksi ada 

ataul tidaknya korellasi antar selsama variabell belbas dapat dilihat dari nilai tolelrancel dan nilai 

Variancel Inflation Factor (VIF). Pada modell relgrelsi, apabila nilai VIF < 10 dan tolelrancel 

lelbih dari 0,10 maka modell relgrelsi belbas dari mulltikolinelaritas dan dinyatakan baik. 

Selbaliknya apabila nilai VIF > 10 dan tolelrancel kulrang dari 0,10 dinyatakan telrjadi 

mulltikolinelaritas. Karelna pada modell relgrelsi yang baik selharulsnya tidak telrjadi korellasi antar 

variabell belbas. 

Tabel 4.4 Hasil Uji Multikolinearitas 

     

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Primer diolah dengan SPSS 26 (2023) 

Pada tabell 4.6 hasil pelrhitulngan nilai Tolarancel tidak ada variabell indelpelndeln yang 

melmiliki nilai Tolelrancel kulrang dari 0.10 dan Variancel Inflation Factor (VIF) julga 

melnuljulkkan hal selrulpa yaitul tidak adanya nilai  VIF dari variabell indelpelndeln yang melmiliki 

nilai VIF lelbih dari 10. dapat dikeltahuli nilai tolelrancel yang dipelrolelh masing- masing 

Coefficientsa 

Modell 

Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 (Constant)   

Promosi .360 2.775 

Kulalitas_Pellayanan .309 3.241 

Lokasi .711 1.407 
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variabell Promosi adalah 0.360 dan nilai VIF 2.775, Kulalitas Pellayanan adalah 0.309 dan nilai 

VIF 3.241 dan Lokasi adalah 0.711 dan nilai VIF 1.407. Belrdasarkan hasil pelnguljian telrselbult 

dapat disimpullkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas dalam modell relgrelsi belrganda. 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Ulji Heltelroskeldastisitas melngulji telrjadinya pelrbeldaan variancel relsidulal sulatul pelriodel 

pelngamatan yang lain. Cara melmpreldiksi ada ataul tidaknya heltelroskeldastisitas pada sulatul 

modell dapat dilihat delngan pola gambar scattelrplot, relgrelsi yang tidak telrjadi 

heltelroskeldastisitas yaitul yang melmiliki titik titik data 126 melnyelbar diselkitar 0, tidak 

melmbelntulk sulatul pola, dan tidak melngulmpull di sulatul titik saja. 

 

Sumber : Data Primer diolah dengan SPSS 26 (2023) 

Gambar 4.1 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Belrdasarkan gambar scattelrplot diatas dapat dilihat bahwa titik-titik data pada gambar 

melnyelbar selcara acak yaitul diatas, dibawah, dan diselkitar angka 0, dan tidak melngulmpull 

disatul titik telrtelntul maulpuln melmbelntulk pola belrgellombang, mellelbar kelmuldian melnyelmpit 

dan mellelbar kelmbali. Maka dapat disimpullkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada 

modell relgrelsi. 

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda yaitu analisis statistik yang melnghulbulngkan antara tiga 

variabell indelpelndeln delngan variabell delpelndeln Y. Hasil dari ulji ini adalah selbagai belrikult: 

Tabel 4.5 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 3.929 2.299  1.709 .090 

Promosi .200 .081 .243 2.478 .015 
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Sumber : Data Primer diolah dengan SPSS 26 (2023) 

Belrdasarkan data diatas, maka dipelrolelh pelrsamaan relgrelsi selbagai belrikult: Minat Beli 

= 3,929 + 0,200 Promosi + 0,143 Kualitas Pelayanan + 0,453 Lokasi + e,  

Modell telrselbult melnulnjulkkan bahwa: 

1. Minat Belli (Y) 

Jika variabell Promosi (X1), Kulalitas Pellayanan (X2), dan Lokasi (X3) diasulmsikan teltap 

maka nilai Minat Belli (Y) selbelsar 3,929. 

2. Promosi (X1) 

Nilai koelfisieln Promosi melnulnjulkkan angka selbelsar 0,200. Melnyatakan bahwa apabila 

telrjadi kelnaikan 1 skor ulntulk Promosi akan diikulti kelnaikan Minat Belli selbelsar 0,200. 

3. Kulalitas Pellayanan (X2) 

Nilai koelfisieln Kulalitas Pellayanan melnulnjulkkan angka selbelsar 0,143. Melnyatakan 

bahwa apabila telrjadi kelnaikan 1 skor ulntulk Kulalitas Pellayanan akan diikulti kelnaikan 

Minat Belli selbelsar 0,143.  

4. Lokasi (X3) 

Nilai koelfisieln Lokasi melnulnjulkkan angka selbelsar 0,453. Melnyatakan bahwa apabila 

telrjadi kelnaikan 1 skor ulntulk Lokasi akan diikulti kelnaikan Minat Belli selbelsar 0,453. 

Hasil Uji Uji t (Parsial) 

Ulji t parsial dilakulkan ulntulk melngeltahuli hulbulngan variabell belbas telrhadap variabell 

variabell telrkait selcara parsial. Hasil dari ulji ini adalah selbagai belrikult: 

Tabel 4.6 Hasil Uji t (Parsial) 

 

Sumber : Data Primer diolah dengan SPSS 26 (2023) 

Kulalitas_ 

Pellayanan 

.143 .089 .170 1.606 .111 

Lokasi .453 .065 .486 6.964 .000 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 3.929 2.299  1.709 .090 

Promosi .200 .081 .243 2.478 .015 

Kulalitas_ 

Pellayanan 

.143 .089 .170 1.606 .111 

Lokasi .453 .065 .486 6.964 .000 
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Delngan n = 126, dipelrolelh df = 126 – 2 = 124, maka ttabell adalah 1,979. Jadi dari data 

diatas dapat disimpullkan selbagai belrikult. 

1. Ulntulk variabell Promosi didapatkan nilai sig 0,015 < 0,05 dan nilai thitulng 2,478 > ttabell 

1,979 selhingga disimpullkan bahwa H1 ditelrima yang belrarti telrdapat pelngarulh yang 

signifikan selcara parsial antara variabell X1 telrhadap variabell Y. 

2. Ulntulk variabell Kulalitas Pellayanan didapatkan nilai sig 0,111 > 0,05 dan nilai thitulng 

1,606 < ttabell 1,979 selhingga disimpullkan bahwa H2 ditolak yang belrarti tidak telrdapat 

pelngarulh yang signifikan selcara parsial antara variabell X2 telrhadap variabell Y. 

3. Ulntulk variabell Lokasi didapatkan nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai thitulng 6,964 > ttabell 

1,979 selhingga disimpullkan bahwa H3 ditelrima yang belrarti telrdapat pelngarulh yang 

signifikan selcara parsial antara variabell X3 telrhadap variabell Y. 

Hasil Uji F (Simultan) 

Ulji F (Simulltan) digulnakan ulntulk melngeltahuli kellayakan data. Hasil dari ulji ini adalah 

selbagai belrikult: 

Tabel 4.7 Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2305.992 3 768.664 55.457 .000b 

Residual 1691.000 122 13.861   

Total 3996.992 125    

Sumber : Data Primer diolah dengan SPSS 26 (2023) 

Delngan n = 126, dipelrolelh df = 126 – 3 = 123, maka Ftabell adalah 2,68. Jadi dari data 

diatas dapat disimpullkan bahwa nilai sig belrpelngarulh X1, X2, dan X3 selcara simulltan telrhadap 

Y adalah 0,000  <  0,05 dan nilai Fhitulng  55,457  >  Ftabell  2,68 selhingga dapat dinyatakan 

bahwa H4 ditelrima yang belrarti terdapat pengaruh tiga variabel X secara simultan 

terhadap variabel Y. 

Hasil Uji Uji Koefisien Determinasi (r2) 

Koelfisieln deltelrminasi (r2) dilakulkan ulntulk melngulkulr selbelrapa jaulh kelmampulan 

variabell – variabell delpelndeln. Hasil dari ulji ini adalah selbagai belrikult: 

Tabel 4.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (r2) 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .760a .577 .567 3.723 

Sumber: Data Primer diolah dengan SPSS 26 (2023) 
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Belrdasarkan hasil Ulji Koelfisieln Deltelrminasi (r2) pada tabell di atas, dapat dikeltahuli 

bahwa nilai Adjulsteld R Sqularel selbelsar 0,567 (56,7%). Hal telrselbult melnulnjulkkan bahwa 

keltiga variabell indelpelndeln yaitul Promosi (X1), Kulalitas Pellayanan (X2), dan Lokasi (X3) 

pada pelnellitian ini mampul melnjellaskan selbelsar 56,7% terhadap variabel dependen yaitu 

Minat Beli (Y). Sedangkan sisanya (100% - 56,7% = 43,3%) dipengaruhi oleh variabel 

lain di luar model regresi ini. 

Pembahasan  

Belrdasarkan hasil ulji yang tellah dilakulkan telrhadap Promosi, Kulalitas Pellayanan, dan 

Lokasi telrhadap Minat Belli pada Qelselra Coffelel And Park dapat dijellaskan mellaluli 

pelmbahasan selbagai belrikult : 

1. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Beli Konsumen 

Belrdasarkan hasil ulji dan analisis data dipelrolelh hasil pelrhitulngan ulji parsial yang 

melnulnjulkkan nilai 2,478 (thitulng) lelbih belsar dari 1,979 (t tabell) delngan nilai 

signifikansi selbelsar 0,015 lelbih kelcil dari pada 0,05. maka Ho ditolak dan H1 ditelrima. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan dapat dilihat bahwa Promosi belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap Minat Belli Konsumen. Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa 

adanya Promosi pada Qesera Coffee And Park melnjadi pelngarulh pelnting dalam 

melningkatkan minat belli konsulmeln. Hasil ini julga didulkulng dan seljalan olelh pelnellitian 

telrdahullul yang dilakulkan olelh (Ramadayanti & Kurriwati, 2022) yang belrjuldull 

“Pelngarulh Promosi Mellaluli Meldia Sosial dan Salulran Distribulsi Telrhadap Minat Belli 

Konsulmeln di Elra Pandelmi ( Stuldi Pada Ramio Cafel And Mart di Sulmelnelp )”. Hasil u lji 

hipotelsis melnyatakan bahwa promosi mellaluli meldia social dan salulran distribulsi selcara 

parsial dan simulltan belrpelngarulh positif signifikan telrhadap minat belli konsulmeln. Hal ini 

bisa dilihat bahwa pelngarulh positif melnulnjulkkan bahwa promosi selarah delngan minat 

belli. Artinya, apabila selmakin baik promosi yang dilakulkan maka minat belli ulntulk 

melmbelli produlk julga melningkat, belgitul pulla selbaliknya. 

Berdasarkan hasil analisis deskripsi memperlihatkan bahwa jawaban yang responden 

berikan pada Indikator Frekuensi Promosi terdiri dari item X1.1 dan X1.2 pada item X1.1 

terdapat 45 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 35.7%, 54 responden 

menjawab setuju dengan persentase 42.9%, dan 7 responden menjawab ragu-ragu dengan 

persentase 5.6%, serta 16 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 12.7% , 

kemudian 4 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 3.2% dengan 

nilai mean 3.95, Sedangkan untuk item X1.2 terdapat 45 responden menjawab sangat 

setuju dengan persentase 35.7%, 55 responden menjawab setuju dengan persentase 

43.7%, dan 11 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 8.7%, serta 10 

responden menjawab tidak setuju dengan persentase 7.9% , kemudian 5 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 4% dengan nilai mean 3.99. Dapat 

disimpulkan bahwa sebagian konsumen kurang menyukai promosi yang dilakukan oleh 

Qesera. 
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Indikator Kualitas Promosi terdiri dari item X1.3 dan X1.4 pada item X1.3 terdapat 

81 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 64.3%, 33 responden menjawab 

setuju dengan persentase 26.2%, dan 5 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 

4%, serta 4 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 3.2% , kemudian 3 

responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 2.4% dengan nilai mean 4.47, 

Sedangkan untuk item X1.4 terdapat 47 responden menjawab sangat setuju dengan 

persentase 37.3%, 57 responden menjawab setuju dengan persentase 45.2%, dan 13 

responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 10.3%, serta 7 responden menjawab 

tidak setuju dengan persentase 5.6% , kemudian 2 responden menjawab sangat tidak 

setuju dengan persentase 1.6% dengan nilai mean 4.11. Dapat disimpulkan bahwa banyak 

konsumen yang mengetahui promosi Qesera Coffee and Park dimedia sosial dan Qesera 

Coffee and Park juga jarang membuat diskon untuk konsumen. 

Indikator Kuantitas Promosi terdiri dari item X1.5 dan X1.6 pada item X1.5 terdapat 

59 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 46.8%, 40 responden menjawab 

setuju dengan persentase 31.7%, dan 17 responden menjawab ragu-ragu dengan 

persentase 13.5%, serta 7 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 5.6% , 

kemudian 3 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 2.4% dengan 

nilai mean 4.15, Sedangkan untuk item X1.6 terdapat 49 responden menjawab sangat 

setuju dengan persentase 38.9%, 53 responden menjawab setuju dengan persentase 

42.1%, dan 19 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 15.1%, serta 4 

responden menjawab tidak setuju dengan persentase 3.2%, kemudian 1 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 0.8% dengan nilai mean 4.15. Dapat 

disimpulkan bahwa Qesera Coffee and Park melakukan kegiatan promosi dengan baik. 

Indikator Waktu Promosi terdiri dari item X1.7 dan X1.8 pada item X1.7 terdapat 36 

responden menjawab sangat setuju dengan persentase 28.6%, 43 responden menjawab 

setuju dengan persentase 34.1%, dan 30 responden menjawab ragu-ragu dengan 

persentase 23.8%, serta 11 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 8.7% , 

kemudian 6 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 4.8% dengan 

nilai mean 3.73, Sedangkan untuk item X1.8 terdapat 79 responden menjawab sangat 

setuju dengan persentase 62.7%, 34 responden menjawab setuju dengan persentase 27%, 

dan 8 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 6.3%, serta 3 responden 

menjawab tidak setuju dengan persentase 2.4% , kemudian 2 responden menjawab sangat 

tidak setuju dengan persentase 1.6% dengan nilai mean 4.47. Dapat disimpulkan banyak 

konsumen yang mengetahui promosi Qesera Coffee and Park di media sosial dan dalam 

jangka waktu yang lama. 

Indikator Ketepatan Sasaran Promosi terdiri dari item X1.9 dan X1.10 pada item 

X1.9 terdapat 47 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 37.3%, 48 

responden menjawab setuju dengan persentase 38.1%, dan 26 responden menjawab ragu-

ragu dengan persentase 20.6%, serta 2 responden menjawab tidak setuju dengan 

persentase 1.6% , kemudian 3 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 
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2.4% dengan nilai mean 4.06, Sedangkan untuk item X1.10 terdapat 59 responden 

menjawab sangat setuju dengan persentase 46.8%, 51 responden menjawab setuju dengan 

persentase 40.5%, dan 11 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 8.7%, serta 

3 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 2.4% , kemudian 2 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 1.6% dengan nilai mean 4.29. Dapat 

disimpulkan bahwa banyak konsumen setuju jika Qesera Coffee and Park menambahkan 

promosi lain seperti diskon atau voucher untuk konsumen yang berkunjung. 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Konsumen 

Belrdasarkan hasil ulji dan analisis data dipelrolelh hasil pelrhitulngan ulji parsial yang 

melnulnjulkkan nilai 1,606 (thitulng)  lelbih kelcil dari 1,979 (t tabell) delngan nilai 

signifikansi selbelsar 0,111 lelbih belsar dari pada 0,05. Belrdasarkan hasil pelnellitian yang 

dilakulkan dapat dilihat bahwa Kulalitas Pellayanan tidak telrdapat pelngarulh yang 

signifikan selcara parsial telrhadap Minat Belli Konsumen. 

Hasil pelnellitian ini selpelndapat delngan pelnellitian selbellulmnya, yang ditelliti olelh 

(Lestari & Novitaningtyas, 2021) yang belrjuldull “Pelngarulh Variasi Produlk dan Kulalitas 

Pellayanan telrhadap Minat Belli Ullang Konsulmeln pada Coffelelvillel-Oishi Pan Magellang”. 

Hasil ulji hipotelsis melnyatakan bahwa kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan tidak 

signifikan telrhadap minat belli ullang konsulmeln. Dapat disimpullkan bahwa selmakin baik 

Kulalitas pellayanan maka belrdampak pada minat belli yang selmakin tinggi, selbaliknya 

selmakin bulrulk Kulalitas pellayanan maka belrdampak pada minat belli yang selmakin 

relndah. 

Berdasarkan hasil analisis deskripsi memperlihatkan bahwa jawaban yang responden 

berikan pada Indikator Bukti Fisik terdiri dari item X2.1 dan X2.2 pada item X2.1 

terdapat 48 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 38.1%, 60 responden 

menjawab setuju dengan persentase 47.6%, dan 10 responden menjawab ragu-ragu 

dengan persentase 7.9%, serta 4 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 

3.2% , kemudian 4 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 3.2% 

dengan nilai mean 4.14, Sedangkan untuk item X2.2 terdapat 52 responden menjawab 

sangat setuju dengan persentase 41.3%, 56 responden menjawab setuju dengan persentase 

44.4%, dan 12 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 9.5%, serta 2 responden 

menjawab tidak setuju dengan persentase 1.6% , kemudian 4 responden menjawab sangat 

tidak setuju dengan persentase 3.2% dengan nilai mean 4.19. Dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan Qesera untuk merekomendasikan produk sudah baik dan harus dipertahankan. 

Indikator Keandalan terdiri dari item X2.3 dan X2.4 pada item X2.3 terdapat 61 

responden menjawab sangat setuju dengan persentase 48.4%, 53 responden menjawab 

setuju dengan persentase 42.1%, dan 8 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 

6.3%, serta 2 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 1.6% , kemudian 2 

responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 1.6% dengan nilai mean 4.34, 

Sedangkan untuk item X2.4 terdapat 47 responden menjawab sangat setuju dengan 
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persentase 37.3%, 60 responden menjawab setuju dengan persentase 47.6%, dan 16 

responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 12.7%, serta 2 responden menjawab 

tidak setuju dengan persentase 1.6% , kemudian 1 responden menjawab sangat tidak 

setuju dengan persentase 0.8% dengan nilai mean 4.19. Dapat disimpulkan pelayanan 

yang diberikan Qesera cukup cepat dan banyak pelanggan yang senang karena barista dan 

waitress yang murah senyum. 

Indikator Daya Tanggap terdiri dari item X2.5 dan X2.6 pada item X2.5 terdapat 45 

responden menjawab sangat setuju dengan persentase 35.7%, 64 responden menjawab 

setuju dengan persentase 50.8%, dan 14 responden menjawab ragu-ragu dengan 

persentase 11.1%, serta 1 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 0.8% , 

kemudian 2 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 1.6% dengan 

nilai mean 4.18, Sedangkan untuk item X2.6 terdapat 39 responden menjawab sangat 

setuju dengan persentase 31%, 54 responden menjawab setuju dengan persentase 42.9%, 

dan 27 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 21.4%, serta 5 responden 

menjawab tidak setuju dengan persentase 4% , kemudian 1 responden menjawab sangat 

tidak setuju dengan persentase 0.8% dengan nilai mean 3.99. Dapat disimpulkan bahwa 

sebagian konsumen menunggu lama dalam memesan makanan atau minuman, maka dari 

itu Qesera harus meningkatkan pelayanannya kembali untuk mempertahankan konsumen. 

Indikator Jaminan terdiri dari item X2.7 dan X2.8 pada item X2.7 terdapat 51 

responden menjawab sangat setuju dengan persentase 40.5%, 59 responden menjawab 

setuju dengan persentase 46.8%, dan 9 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 

7.1%, serta 3 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 2.4% , kemudian 4 

responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 3.2% dengan nilai mean 4.19, 

Sedangkan untuk item X2.8 terdapat 49 responden menjawab sangat setuju dengan 

persentase 38.9%, 60 responden menjawab setuju dengan persentase 47.6%, dan 11 

responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 8.7%, serta 3 responden menjawab 

tidak setuju dengan persentase 2.4% , kemudian 3 responden menjawab sangat tidak 

setuju dengan persentase 2.4% dengan nilai mean 4.18. Dapat disimpulkan bahwa 

makanan dan minuman yang disediakan higienis untuk menjaga kualitas produk yang ada 

pada Qesera. 

Indikator Empati terdiri dari item X2.9 dan X2.10 pada item X2.9 terdapat 49 

responden menjawab sangat setuju dengan persentase 38.9%, 63 responden menjawab 

setuju dengan persentase 50%, dan 10 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 

7.9%, serta 1 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 0.8% , kemudian 3 

responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 2.4% dengan nilai mean 4.22, 

Sedangkan untuk item X2.10 terdapat 42 responden menjawab sangat setuju dengan 

persentase 33.3%, 61 responden menjawab setuju dengan persentase 48.4%, dan 18 

responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 14.3%, serta 2 responden menjawab 

tidak setuju dengan persentase 1.6% , kemudian 3 responden menjawab sangat tidak 
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setuju dengan persentase 2.4% dengan nilai mean 4.09. Dapat disimpulkan bahwa Qesera 

selalu berusaha untuk mengerti keinginan dan kebutuhan konsumen. 

3. Pengaruh Lokasi Terhadap Minat Beli Konsumen 

Belrdasarkan hasil ulji dan analisis data dipelrolelh hasil pelrhitulngan ulji parsial yang 

melnulnjulkkan nilai 6,964 (thitulng)  lelbih belsar dari 1,979 (t tabell) delngan nilai 

signifikansi selbelsar 0,000 lelbih kelcil dari pada 0,05. maka Ho ditolak dan H3 ditelrima. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan dapat dilihat bahwa Lokasi belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap Minat Belli Konsumen. Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa 

faktor lokasi melmiliki pelngarulh pelnting dalam melningkatkan minat belli konsulmeln. 

Dalam pelmilihan lokasi ulsaha pelrlul melmpelrtimbangkan faktor lingkulngan masyarakat, 

keldelkatan delngan konsulmeln, keldelkatan delngan sulplielr dan delkat delngan fasilitas 

transportasi ulmulm.  

Pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh (Betari et al., 2022) 

melnyatakan bahwa hasil pelnellitian telrselbult bahwa Lokasi selcara parsial belrpelngarulh 

signifikan telrhadap Minat Belli Konsulmeln. Dari hasil pelnellitian ini dapat disimpullkan 

bahwa lokasi sangat belrpelngarulh telrhadap minat belli konsulmeln pada Qelselra coffelel and 

park. 

Berdasarkan hasil analisis deskripsi memperlihatkan bahwa jawaban yang responden 

berikan pada Indikator Lokasi yaitu Lokasi Mudah Dijangkau terdiri dari item X3.1 dan 

X3.2 pada item X3.1 terdapat 30 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 

23.8%, 27 responden menjawab setuju dengan persentase 21.4%, dan 10 responden 

menjawab ragu-ragu dengan persentase 7.9%, serta 55 responden menjawab tidak setuju 

dengan persentase 43.7% , kemudian 4 responden menjawab sangat tidak setuju dengan 

persentase 3.2% dengan nilai mean 3.39, Sedangkan untuk item X2.2 terdapat 46 

responden menjawab sangat setuju dengan persentase 36.5%, 49 responden menjawab 

setuju dengan persentase 38.9%, dan 22 responden menjawab ragu-ragu dengan 

persentase 17.5%, serta 9 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 7.1% 

dengan nilai mean 4.14. Dapat disimpulkan bahwa lokasi Qesera kurang strategis tetapi 

konsumen sangat senang berkunjung karena tempat cafe yang menarik. 

Indikator Lokasi yaitu Ketersediaan Lahan Parkir terdiri dari item X3.3 dan X3.4 

pada item X3.3 terdapat 29 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 23%, 

27 responden menjawab setuju dengan persentase 21.4%, dan 12 responden menjawab 

ragu-ragu dengan persentase 9.5%, serta 49 responden menjawab tidak setuju dengan 

persentase 38.9% , kemudian 9 responden menjawab sangat tidak setuju dengan 

persentase 7.1% dengan nilai mean 3.42, Sedangkan untuk item X3.4 terdapat 39 

responden menjawab sangat setuju dengan persentase 31%, 44 responden menjawab 

setuju dengan persentase 34.9%, dan 25 responden menjawab ragu-ragu dengan 

persentase 19.8%, serta 14 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 11.1% , 

kemudian 4 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 3.2% dengan 
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nilai mean 3.94. Dapat disimpulkan bahwa lahan parkir pada Qesera sangat sempit tetapi 

parkiran tetap tertata rapih karena adanya penjaga parkir pada lahan parkir Qesera. 

Indikator Lokasi yaitu Memiliki Tempat Yang Cukup Luas terdiri dari item X3.5 dan 

X3.6 pada item X3.5 terdapat 40 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 

31.7%, 58 responden menjawab setuju dengan persentase 46%, dan 21 responden 

menjawab ragu-ragu dengan persentase 16.7%, serta 5 responden menjawab tidak setuju 

dengan persentase 4% , kemudian 2 responden menjawab sangat tidak setuju dengan 

persentase 1.6% dengan nilai mean 4.09, Sedangkan untuk item X3.6 terdapat 65 

responden menjawab sangat setuju dengan persentase 51.6%, 34 responden menjawab 

setuju dengan persentase 27%, dan 13 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 

10.3%, serta 14 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 11.1% dengan nilai 

mean 4.25. Dapat disimpulkan bahwa tempat bagian dalam Qesera memiliki area yang 

cukup luas dan dapat dinikmati untuk bersantai. 

Indikator Lokasi yaitu Lingkungan Sekitar Yang Nyaman terdiri dari item X3.7 dan 

X3.8 pada item X3.7 terdapat 48 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 

38.1%, 49 responden menjawab setuju dengan persentase 38.9%, dan 22 responden 

menjawab ragu-ragu dengan persentase 17.5%, serta 7 responden menjawab tidak setuju 

dengan persentase 5.6% dengan nilai mean 4.20, Sedangkan untuk item X3.8 terdapat 45 

responden menjawab sangat setuju dengan persentase 35.7%, 53 responden menjawab 

setuju dengan persentase 42.1%, dan 19 responden menjawab ragu-ragu dengan 

persentase 15.1%, serta 8 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 6.3% , 

kemudian 1 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 0.8% dengan 

nilai mean 4.12. Dapat disimpulkan bahwa lokasi cafe Qesera yang nyaman menjadi daya 

tarik konsumen untuk berkunjung dan datang ke Qesera Coffee and Park. 

4. Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, Dan Lokasi Terhadap Minat Beli 

Konsumen 

Belrdasarkan hasil pelnguljian hipotelsis selcara simulltan (Ulji f) dipelrolelh nilai F hitulng 

55,457 > F tabell 2,68 dan melmiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Maka dapat 

disimpullkan bahwa Ho ditolak dan H4 ditelrima. Hasil pelnellitian ini melnulnjulkan bahwa 

promosi, kulalitas pellayanan, dan lokasi belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap minat 

belli konsumen. Belrdasarkan hasil analisis data, promosi, kulalitas pellayanan, dan lokasi 

belrpelngarulh signifikan telrhadap minat belli konsulmeln pada Qelselra Coffelel And Park. 

Hasil pelnellitian ini selpelndapat delngan pelnellitian selbellulmnya, yang ditelliti olelh 

(Barlian & Rosalin, 2022) yang belrjuldull “Stratelgi Belrsaing Dalam Melningkatkan Minat 

Belli Produlk Plastik Mellaluli Promosi, Harga, Lokasi Dan Kulalitas Pellayanan (Sulrveli 

Pada Pellanggan Pandawa Sulmbelr Plastik, Pd. Belrkah  Dan Pd. Ultama)” dimana ada 

pelngarulh selcara simulltan antara promosi,harga,lokasi, dan kulalitas pellayanan telrhadap 

minat belli. 
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Berdasarkan hasil analisis deskripsi memperlihatkan bahwa jawaban yang responden 

berikan pada Indikator Minat Transaksional terdiri dari item X4.1 dan X4.2 pada item 

X4.1 terdapat 45 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 35.7%, 55 

responden menjawab setuju dengan persentase 43.7%, dan 20 responden menjawab ragu-

ragu dengan persentase 15.9%, serta 4 responden menjawab tidak setuju dengan 

persentase 3.2% , kemudian 2 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 

1.6% dengan nilai mean 4.09, Sedangkan untuk item X4.2 terdapat 31 responden 

menjawab sangat setuju dengan persentase 24.6%, 44 responden menjawab setuju dengan 

persentase 34.9%, dan 38 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 30.2%, serta 

11 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 8.7%, kemudian 2 responden 

menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 1.6% dengan nilai mean 3.72. Dapat 

disimpulkan bahwa banyak konsumen yang tertarik melakukan pembelian dan akan 

berkunjung kembali ke cafe Qesera. 

Indikator Minat Referensial terdiri dari item X4.3 dan X4.4 pada item X4.3 terdapat 

43 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 34.1%, 54 responden menjawab 

setuju dengan persentase 42.9%, dan 20 responden menjawab ragu-ragu dengan 

persentase 15.9%, serta 7 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 5.6% , 

kemudian 2 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 1.6% dengan 

nilai mean 4.02, Sedangkan untuk item X4.4 terdapat 45 responden menjawab sangat 

setuju dengan persentase 35.7%, 58 responden menjawab setuju dengan persentase 46%, 

dan 17 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 13.5%, serta 4 responden 

menjawab tidak setuju dengan persentase 3.2% , kemudian 2 responden menjawab sangat 

tidak setuju dengan persentase 1.6% dengan nilai mean 4.11. Dapat disimpulkan bahwa 

banyak konsumen yang merekomendasikan untuk mengunjungi Cafe Qesera Coffee And 

Park karena menarik perhatian konsumen. 

Indikator Minat Preferensial terdiri dari item X4.5 dan X4.6 pada item X4.5 terdapat 

33 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 26.2%, 60 responden menjawab 

setuju dengan persentase 47.6%, dan 22 responden menjawab ragu-ragu dengan 

persentase 17.5%, serta 9 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 7.1% , 

kemudian 2 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 1.6% dengan 

nilai mean 3.90, Sedangkan untuk item X4.6 terdapat 58 responden menjawab sangat 

setuju dengan persentase 46%, 45 responden menjawab setuju dengan persentase 35.7%, 

dan 20 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 15.9%, serta 3 responden 

menjawab tidak setuju dengan persentase 2.4% dengan nilai mean 4.25. Dapat 

disimpulkan bahwa banyak konsumen yang ingin datang kembali karena tempat cafe 

yang nyaman dan makanan atau minuman yang ada pada Qesera sesuai kebutuhan 

konsumen. 

Indikator Minat Eksploratif terdiri dari item X4.7 dan X4.8 pada item X4.7 terdapat 

52 responden menjawab sangat setuju dengan persentase 41.3%, 45 responden menjawab 

setuju dengan persentase 35.7%, dan 21 responden menjawab ragu-ragu dengan 
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persentase 16.7%, serta 7 responden menjawab tidak setuju dengan persentase 5.6%, 

kemudian 1 responden menjawab sangat tidak setuju dengan persentase 0.8% dengan 

nilai mean 4.11, Sedangkan untuk item X4.8 terdapat 55 responden menjawab sangat 

setuju dengan persentase 43.7%, 53 responden menjawab setuju dengan persentase 

42.1%, dan 10 responden menjawab ragu-ragu dengan persentase 7.9%, serta 8 responden 

menjawab tidak setuju dengan persentase 6.3% dengan nilai mean 4.23. Dapat 

disimpulkan bahwa banyak konsumen Qesera yang berkunjung mendapat rekomendasi 

dari teman atau kerabat yang sudah pernah berkunjung. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan olelh pelnullis ulntulk melngeltahuli adanya 

pelngarulh Promosi, Kulalitas Pellayanan, dan Lokasi telrhadap Minat Belli Konsulmeln Pada 

Qelselra Coffelel And Park Belkasi Ultara maka dapat diambil kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan dapat dilihat bahwa Promosi belrpelngarulh 

secara parsial telrhadap Minat Belli Konsumen. Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa 

adanya Promosi melmiliki pelngarulh pelnting dalam melningkatkan minat belli konsulmeln. 

Kesimpulan yang di dapat apabila selmakin baik promosi yang dilakulkan maka minat 

belli ulntulk melmbelli produlk julga melningkat, belgitul pulla selbaliknya. 

2. Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan dapat dilihat bahwa Kulalitas Pellayanan 

tidak berpelngarulh selcara parsial telrhadap Minat Belli Konsumen. Dapat disimpullkan 

bahwa selmakin baik Kulalitas pellayanan maka belrdampak pada minat belli yang selmakin 

tinggi, selbaliknya selmakin bulrulk Kulalitas pellayanan maka belrdampak pada minat belli 

yang selmakin relndah. 

3. Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan dapat dilihat bahwa Lokasi belrpelngarulh 

secara parsial telrhadap Minat Belli Konsumen. Kesimpulan dari hasil telrselbult 

melnjellaskan bahwa faktor lokasi melmiliki pelngarulh pelnting dalam melningkatkan minat 

belli konsulmeln. Dalam pelmilihan lokasi ulsaha pelrlul melmpelrtimbangkan faktor 

lingkulngan masyarakat, keldelkatan delngan konsulmeln, keldelkatan delngan sulplielr dan 

delkat delngan fasilitas transportasi ulmulm.  

4. Berdasarkan hasil pelnellitian ini melnulnjulkan bahwa Promosi, Kulalitas Pellayanan, dan 

Lokasi belrpelngarulh secara simultan telrhadap Minat Belli Konsumen. Hal ini 

menunjukkan bahwa promosi, kualitas pelayanan, dan lokasi mempengaruhi minat beli 

yang ingin dilakukan konsumen yaitu sangat penting, sehingga keinginan dalam 

memutuskan terjadi atau tidaknya pembelian yang masih hanya minatnya saja ini dapat 

terpenuhi. 

Saran 

Pelnullis melnyadari bahwa dalam pelnellitian ini melmiliki kelkulrangan dan keltelrbatasan 

melskipuln selpelrti itul pelnullis melngharapkan pelnellitian ini dapat belrmanfaat bagi pihak-pihak 

telrkait, diantaranya: 
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1. Bagi pelrulsahaan 

a. Untuk Promosi (X1)  

Diharapkan Qesera Coffee and Park menambah promosi berupa diskon atau 

voucher untuk konsumen yang sering berkunjung, Promosi tersebut berguna untuk 

mempertahankan konsumen yang telah ada dan menjaring konsumen baru untuk 

datang. 

b. Untuk Kualitas Pelayanan (X2) 

Diharapkan Qesera Coffee and Park terus meningkatkan kualitas pelayanannya 

untuk memberikan kepuasan bagi konsumennya dan berusaha untuk memperbaiki 

bentuk pelayanannya yang dinilai masih kurang. Hal tersebut dapat terus 

memuaskan konsumen. 

c. Untuk Lokasi (X3) 

Diharapkan Qesera Coffee and Park memperbesar kawasan parkiran atau mencari 

parkiran alternatif agar konsumen yang membawa kendaraan roda empat tidak 

bingung untuk mencari parkiran kendaraan mereka saat datang berkunjung. 

2. Bagi pelnelliti sellanjultnya   

a. Subjek penelitian diharapkan tidak hanya untuk Mahasiswa Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya saja, namun agar penelitian ini dapat dimanfaatkan 

secara luas. 

b. Untuk penelitian yang akan datang, diharapkan pada saat meneliti kembali akan 

meneliti dari variabel lain seperti variabel harga, kualitas produk, atau desain cafe 

untuk meningkatkan minat beli konsumen berdasarkan penelitian sebelumnya 

yang menggunakan variabel promosi, kualitas pelayanan, dan lokasi terhadap 

minat beli konsumen. 
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