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beli. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kuantitatif, dimana penelitian ini menggunakan
perhitungan Purposive Sampling dengan rumus hair. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen sepatu ventela
dengan sampel 144 responden. Berdasarkan hasil penelitian,
dalam uji parsial (T) variabel Desain Produk memiliki
pengaruh negatif terhadap Minat Beli dengan nilai 0.178 (t-
hitung) < 1.655 (t-tabel) dengan nilai signifikan 0.859 > 0.05.
Variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh positif terhadap
Minat Beli dengan nilai 5.532 (t-hitung) > 1.655 (t-tabel)
dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05 dan variabel Citra Merek
memiliki pengaruh positif terhadap Minat Beli dengan nilai
4.173 (t-hitung) > 1.655 (t-tabel) dengan nilai signifikan 0.000
< 0.05. Selanjutnya dalam uji stimultan (F) variabel Desain
Produk, Kualitas Produk dan Citra Merek secara stimultan
berpengaruh positif terhadap variabel Minat Beli dengan nilai
(f-hitung) sebesar 60.298 > 2.67 (f-tabel) dengan nilai
signifikan 0.000 < 0.05. kemudian uji determinasi (R?)
dihasilkan bahwa korelasi antara tiga variabel Desain Produk
(X1), Kualitas Produk (X2) dan Citra Merek (X3) terhadap
Minat Beli (Y) sebesar 55.4%.

Kata Kunci: Citra Merek; Desain ABSTRACT
Produk; Kualitas Produk; Minat

Beli This research aims to determine simultaneously and partially

the independent variables, namely product design, product
quality and brand image, the dependent variable is buying
interest. The method used in this study is a quantitative
method, where this study uses purposive sampling calculations
with the hair formula. The population in this study were all
consumers of ventella shoes with a sample of 144 respondents.
Quality Based on the results of the study, in the partial test (T) the

Product Design variable has a negative influence on Purchase
Intention with a value of 0.178 (t-count) < 1.655 (t-table) with
a significant value of 0.859 > 0.05. Product Quality variable
has a positive influence on Purchase Intention with a value of
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5,532 (t-count) > 1,655 (t-table) with a significant value of
0,000 <0.05 and the Brand Image variable has a positive
influence on Purchase Intention with a value of 4,173 (t-count)
> 1,655 (t-table) with a significant value of 0.000 <0.05.
Furthermore, in the simultaneous test (F) the Product Design,
Product Quality and Brand Image variables simultaneously
have a positive effect on the Purchase Intention variable with
a value (f-count) of 60.298 > 2.67 (f-table) with a significant
value of 0.000 <0.05. then the determination test (R2) resulted
that the correlation between the three variables of Product
Design (X1), Product Quality (X2) and Brand Image (X3) on
Purchase Intention (Y) was 55.4%.

PENDAHULUAN

Kebutuhan manusia dalam melakukan pola konsumsi termasuk sandang, pangan dan
papan. Dengan begitu, banyak perusahaan yang berfokus ke dalam bisnis dikarenakan
banyaknya kebutuhan masyarakat. Ada banyak bisnis yang digeluti oleh perusahaan salah
satu nya bisnis fashion. karena zaman sekarang bisnis yang bergerak di bidang fashion
menjadi sesuatu yang menjanjikan karena semakin maju nya zaman yang berkembang. Dari
berbagai macam produk fashion, sepatu salah satu produk yang banyak diminati oleh
Generasi Z.

Sneakers menjadi salah satu jenis sepatu yang terkenal di Indonesia. Sneakers itu sendiri
ialah sepatu dengan sol yang fleksibel yang terbuat dari karet, kulit maupun sintetis. Sneakers
sudah menjadi bagian dari fashion di kalangan Generasi Z itu sendiri. Hal ini dibuktikan
dengan adanya acara tahunan seperti: jakarta sneakers day, Urban sneakers society (Bagus
Prastyo et al., 2018). Dari acara tersebut dapat mendorong adanya produksi yang meningkat
terhadap perusahaan lokal dan juga membuka kesempatan dalam menyediakan wadah kepada
berbagai vendor lokal untuk bersaing dalam industri sepatu. Salah satu perusahaan sepatu
lokal yang telah lama terjun pada industri ini adalah “Ventela”.

Sepatu ventela adalah sneakers yang disukai oleh kalangan Generasi Z, salah satunya
pada Generasi Z di Desa Tridaya Sakti. Brand lokal ini mempunyai produk dengan desain
vintage dan ekslusif yang terus mengikuti tren masa kini. Maka dari itu tak heran banyak
Generasi Z yang menyukai produk dari ventela ini karena mereka merasa senang ada produk
lokal yang memiliki kualitas produk yang bagus. Pada gambar 1 terdapat peminat ventela
sebagai berikut.
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Gambar 1. 1 Peminat Sepatu Ventela

Sumber: google trends, 2022

Pada gambar 1.1 dapat dilihat bahwa dari bulan maret sampai dengan desember 2022
pminat ventela menempati nomer pertama dibandingkan dua merek pesaing yaitu ”geoffmax”
dan “patrobas”, dimana peminat ventela ditandai dengan oleh grafik berwarna biru.

sepatu merek lokal ini diperkenalkan pada tahun 2017 oleh William Ventela yang
sebagai owner sepatu rekondisi di Bandung, Jawa Barat sejak 1989 (Ventela, 2021) . Ventela
ramai digunakan oleh para Generasi Z karena desain produk yang menarik dan juga
mempunyai berbagai tipe dan model yang cocok digunakan di berbagai kegiatan. Produk
ventela mempunyai beberapa macam model salah satunya adalah model ventela public yaitu
model yang memiliki 2 model potongan (Ventela Public High dan Ventela Public Low)
dilengkapi dengan material insole berbahan ultralite foam yang membuat empuk dan nyaman
di telapak kaki. Sementara pada bagian outsole menggunakan bahan karet dengan kualitas
tinggi. pada bagian tali menggunakan bahan berbahan katun yang digabungkan dengan ring
hole berbahan alumunium.

Minat beli juga menjadi salah satu aspek yang memiliki pengaruh besar terhadap sikap
perilaku yang menunjukan respon keinginan konsumen untuk melakukan pembelian.
Seseorang yang mempunyai keinginan terhadap suatu produk akan memiliki kekuatan atau
keinginan untuk mendapatkan produk tersebut.

Untuk menumbuhkan minat beli terhadap sepatu ventela maka perlu memperhatikan
desain dari produk tersebut. desain produk dapat membuat bagian pada suatu produk sehingga
produk tersebut mempunyai ciri khas. Maka dari itu suatu produk harus memiliki Ciri khas
yang menjadi pembeda antara produk-produk sejenis dari merek pesaing. Semakin banyaknya
pesaing yang memiliki produk sejenis maka dari itu ventela harus terus memberikan desain
produk atau ciri khas yang menarik dan kekinian (Up to date fashion).

Adapun faktor lain yang dapat menumbuhkan minat beli terhadap sepatu ventela ialah
kualitas produk. Konsumen akan menilai suatu produk bernilai tinggi apabila produk sesuai
dengan ekspetasi mereka terhadap produk tersebut. Maka dari itu ventela harus terus
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memfokuskan pada kualitas produk yang dihasilkan dan terus membandingkan dengan
produk yang ditawarkan pesaing yang memiliki produk sejenis.

Adapun bentuk lain yang dapat menumbuhkan minat beli terhadap sepatu ventela
adalah citra merek. Menurut konsumen akan memilih produk yang mempunyai citra yang
baik Maka dari itu ventela harus terus memperhatikan citra merek agar produk yang
ditawarkan mendapat nilai positif bagi konsumen nya.

Penelitian ini terdapat research gap. Beberapa penelitian yang meneliti pengaruh
kualitas produk dan citra merek terhadap minat beli, salah satunya penelitian (Marpaung,
2021) membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif kualitas produk terhadap minat beli,
pengaruh positif citra merek terhadap minat beli.

Fenomena serta permasalahan yang berkaitan dengan minat beli produk sepatu ventela
yang dimana penulis ingin mengetahui kualitas produk dan desain produk apa yang dimiliki
oleh sepatu ventela ini sehingga mempengharui minat beli terutama pada Generasi Z di Desa
Tridaya Sakti, dilihat dari banyaknya pesaing yang juga memiliki produk yang sejenis. Serta
ingin mengetahui sejauh mana citra merek yang dibangun oleh Ventela ini yang dapat
mempengharui minat beli.

Pada latar belakang diatas, maka penulis akan melaksanakan penelitian yang berjudul
Peran Desain Produk, Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Sepatu Ventela
Pada Generasi Z di Desa Tridaya Sakti “.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang akan digunakan pada penulis guna mendukung penelitiannya
yaitu desain penelitian. Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif.

Objek pada penelitian ini ialah para pengguna sepatu ventela terutama Generasi Z di
desa Tridaya Sakti Kec. Tambun Selatan. Kab. Bekasi. 17510

Penelitian ini melibatkan pelanggan yang telah membeli dan menggunakan sepatu
ventela di desa Tridaya Sakti terutama Generasi Z. sampel pada penelitian ini adalah 144
orang yang berasal dari konsumen yang membeli atau menggunakan sepatu ventela Generasi Z
di Desa Tridaya Sakti.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji T (Parsial)

Tabel 1. Uji T
Coefficients™
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1. Untuk variabel desain produk (X1) nilai t-niung Sebesar 0.178 < 1.655 (t taber) dengan
sig.0.859 atau nilai signifikansi lebih besar dari 0.05. dengan demikian, desain produk
(X1) tidak berdampak signifikan pada minat beli (Y) secara parsial, karena Ho
diterima dan Ha ditolak.

2. Untuk variabel kualitas produk (X2) nilai t-nitung Sebesar 5.532 > 1.6550 (t taber) dengan
sig.0.00 atau nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05. karena itu, Ho ditolak dan Ha
diterima, menunjukan bahwa minat beli (YY) secara parsial dipenhraui oleh kualitas
produk (X2).

3. Untuk variabel citra merek (X3) nilai t-niung Sebesar 4.173 > 1.655 (t tanel) dengan
sig.0.00 atau nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05. karena itu, Ho ditolak dan Ha
diterima, menunjukan bahwa minat beli (Y) secara parsial dipenghraui oleh citra
merek (X3).

Uji F (Stimultan)

Tabel 2. Uji F
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1  Regression 416.210 3 138.737 60.298  .000P
Residual 322.117 140 2.301
Total 738.326 143

Dengan n = 144, diperoleh df = 144 — 3 = 141, maka Frbel adalah 2.67. Dari hasil tabel
4.9 diperoleh nilai F hitung Sebesar 60.298 > 2.67 (F taner) dengan nilai sig. 0.000 < 0.05. maka
HO ditolak atau H4 diterima yang artinya bahwa “secara stimultan Desain produk (X1),
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Kualitas produk (X2) dan Citra merek (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap
Minat beli (Y)”.

Koefisien Determinasi
Tabel 3. Koefisien Determinasi

Model Summary®

Std. Error
Mode R Adjusted R of the
I R Square Square Estimate
1 0.751*  0.564 0.554 1.517

Diperoleh nilai Adjusted R square sebesar 0.554 atau 55,4%. Hal ini berarti bahwa
variabel independen yaitu Desain Produk (X1), Kualitas Produk (X2) dan Citra Merek
(X3) pada penelitian ini mampu menjelaskan sebesar 55,4% terhadap variabel
dependen yaitu Minat Beli (Y). Sedangkan sisanya (100% - 55,4% = 44,6%)
dipengharui oleh variabel di luar model regresi ini.

Pembahasan
1. Pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli.

Hasil uji parsial variabel Desain Produk menunjukan bahwa t hitung 0.718 dan t tabel
1.655 dengan nilai signifikan sebesar 0.859 > 0.05 sehingga Ho diterima dan H1
ditolak. ini disimpulkan bahwa H1 menerangkan secara parsial bahwa tidak terdapat
pengaruh langsung positif dan signifikan antara desain produk dan minat beli. hal ini
bertolak belakang dengan penelitian (Reven et al., 2017) yang menunjukan pada
desain produk berdampak signifikan pada minat beli secara parsial. Berdasarkan hasil
peneliian yang didapat dari jawaban responden yang disebar melalui kueisoner dapat
dilihat bahwa desain produk yang digunakan oleh sepatu Ventela seperti desain model
lebih dari satu, desain produk yang unggul dan desain yang mengikuti perkembangan
zaman tidak dapat mempengharui minat beli.
2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli

Hasil uji parsial variabel Kualitas Produk menunjukan bahwa t hitung 5.532 dan t tabel
1.655 dengan nilai signifikan sebesar 0.000< 0.05 maka Ho ditolak dan H2 diterima.
Yang menunjukan bahwa H2 menerangkan secara parsial bahwa terdapat hubungan
langsung positif dan signifikan antara kualitas produk dan minat beli. Ini didukung
oleh hasil uji t (Irawan, 2020) yang menerangkan bahwa kualitas produk berpengaruh
secara signifikan terhadap minat beli. Dengan demikian, temuan penelitian ini
menegaskan penelitian sebelumnya yang menerangkan kualitas produk merupakan
faktor utama dalam produk sehingga orang yang membeli produk merasakan manfaat
ketika mereka memakai atau menggunakannya. Berdasarkan hasil peneliian yang
didapat dari jawaban responden yang disebar melalui kueisoner dapat dilihat bahwa
kualitas produk pada sepatu ventela seperti memiliki kualitas yang baik, memiliki
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warna yang tidak cepat pudar, nyaman saat digunakan dapat mempengharui minat
beli.

3. Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli
Hasil uji parsial variabel Citra Merek diperoleh t hitung 4.173 dan t tabel 1.655 dengan
nilai signifikan sebesar 0.000< 0.05 maka Ho ditolak dan H3 diterima. ini menunjukan
bahwa H3 menerangkan secara parsial bahwa terdapat efek langsung positif dan
signifikan terhadap minat beli. Didukung oleh penelitian (Satria & Sidharta, 2017)
yang menemukan bahwa citra merek mempengharui minat beli secara parsial. Dengan
demikian, penelitian ini menegaskan penelitian sebelumnya yang menerangkan
banyak pelanggan sudah mengenal merek ventela sehingga dapat meningkatkan minat
beli.

4. Pengaruh Desain Produk, Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Minat
Beli.

Pada tabel 4.9 didapat F hitung 60.298 dengan signifikan senilai 0.000 dan F tabel
senilai 2.67. nilai F hitung lebih besar dari nilai F tabel dan nilai signifikan
0.000<0.05. hal ini menerangkan bahwa Desain produk (X1), Kualitas produk (X2)
dan Citra merek (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap Minat beli (). Hal ini
didukung penelitian yang dilakukan oleh (Anandia & Santoso, 2015). Berdasarkan
perhitungan, didapat nilai Adjusted R square sebesar 0.554 atau 55,4%. Ini
menunjukan bahwa faktor desain produk, kualitas produk dan citra merek dapat
berkontribusi sebesar 55,4% pada peningkatan minat beli dengan faktor lain di luar
variabel penelitian yang menyumbang 44,6%. Oleh karena itu, faktor-faktor yang
ditentukan pelanggan untuk memutuskan untuk membeli barang adalah desain produk,
kualitas produk dan citra merek.

KESIMPULAN DAN SARAN

. Hasil penelitian menghasilkan kesimpulan tentang Peran Desain Produk, Kualitas
Produk dan Citra Merek terhadap Minat Beli Sepatu Ventela pada Generasi Z di Desa Tridaya
Sakti sebagai berikut:

1. Desain Produk secara parsial tidak memiliki pengaruh positif terhadap Minat Beli
Sepatu Ventela. Hal ini menunjukan bahwa desain produk pada sepatu ventela tidak
meningkatkan minat beli sepatu pada Generasi Z di Desa Tridaya Sakti.

2. Kualitas Produk secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap Minat Beli Sepatu
Ventela. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik kualitas produk pada sepatu ventela
maka akan meningkatkan minat beli sepatu pada Generasi Z di Desa Tridaya Sakti.

3. Citra Merek secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap Minat Beli Sepatu
Ventela. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik citra yang dimiliki oleh sepatu
ventela maka akan meningkatkan sepatu pada Generasi Z di Desa Tridaya Sakti.
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4. Desain Produk, Kualitas Produk dan Citra Merek meningkatkan minat untuk membeli
sepatu. Kualitas produk dan citra merek sepatu ventela memiliki pengaruh yang lebih
besar terhadap keinginan untuk membeli sepatu karena memiliki koefisien regresi
yang lebih tinggi untuk kedua variabel ini dibandingkan dengan koefisien desain
produk.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah penulis uraikan, maka terdapat
saran sebagai berikut:

1. Sepatu Ventela perlu mengamati dan meningkatkan desain produk dengan
memperhatikan model dan perpaduan warna sehingga menarik konsumen dan
meningkatkan minat beli. Adapun strategi dalam meningkatkan desain produk pada
sepatu ventela ialah perancangan desain produk dengan memperhatikan model dan
perpaduan warna yang tepat guna membantu dalam mengenalkan produk kepada
target pasar baru.

2. Sepatu Ventela tetap mempertahankan kualitas produk yang berkualitas terutama
pada Generasi Z yang dimana mereka sangat dinamis dengan selalu memperhatikan
nilai nyaman saat konsumen menggunakan produk ventela. Adapun strategi dalam
meningkatkan kualitas produk pada sepatu ventela ialah dengan terus mengamati
para kompetitor yang memiliki produk yang sejenis, dengan begitu ventela dapat
memaksimalkan kualitas produknya dengan baik.

3. Sepatu ventela tetap mempertahankan citra merek dengan logo ventela yang dimana
logo tersebut sudah diketahui dan mudah diingat oleh konsumen. Strategi yang
digunakan oleh ventela. Adapun strategi dalam meningkatkan citra merek pada
sepatu ventela ialah mempertahankan identitas brand yang sudah dibangun.
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