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ABSTRAK

Penelitian ini digunakan untuk megukur peran labelisasi halal,
harga dan kualitas produk terhadap minat beli konsumen Ai-
Cha Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi. Penelitian ini ialah
penelitian kuantitatif yang melibatkan semua pelanggan yang
melakukan pembelian Ai-Cha Ice Cream & Tea Summarecon
Bekasi minimal 1-3 kali pembelian. Penelitian ini dilakukan
dengan teknik sampel purposive sampling dan menggunakan
rumus Hair untuk menentukan jumlah sampel penelitian. Besar
sampel penelitian ini dipilih 190 responden sebagai sampel.
Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari
pengujian hipotesis dengan menggunakan teknik analisis
regresi liniear berganda dengan menggunakan tools aplikasi
SPSS wversi 26. Hasil penelitian ini memperjelas bahwa
labelisasi halal secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli. Harga secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap minat beli. Kualitas produk secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap minat beli. labelisasi halal,
harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap minat beli.

ABSTRACT

This research is used to measure the role of halal labeling,
price and product quality on consumer buying interest in Ai-
Cha Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi. This research is a
guantitative study involving all customers who purchase Ai-
Cha Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi at least 1-3 times.
This research was conducted using a purposive sampling
technique and used the Hair formula to determine the number
of research samples. The sample size of this study was selected
190 respondents as a sample. The design used in this study
consists of testing the hypothesis using multiple linear
regression analysis techniques using SPSS version 26
application tools. The results of this study make it clear that
halal labeling partially does not have a significant effect on
purchase intention. Price partially has a significant effect on
buying interest. Product quality partially has a significant
effect on purchase intention. Halal labeling, price and product
quality simultaneously have a significant effect on purchase
intention.
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PENDAHULUAN

Pesatnya kemajuan industri perbisnisan kuliner menciptakan peluang yang lebih besar
untuk menghasilkan keuntungan yang cukup besar dikarenakan pengaruh dari pola hidup
manusia yang ikut berubah terutama pada kebutuhan makan dan minum.

Salah satu bisnis kuliner yang mempunyai berbagai macam rasa yaitu es krim
menjadikan suatu kuliner yang sangat diminati oleh berbagai kalangan masyarakat dunia,
termasuk Indonesia. Makanan ringan ini mudah ditemukan karena dijual di toko kelontong,
minimarket, dan mall. Bahkan ada beberapa gerai yang khusus menjual es krim seperti Mixue,
Ai-Cha dan Momoyo.

Dalam membeli suatu produk tentu saja konsumen perlu mempunyai minat beli terlebih
dahulu. Ketika konsumen tertarik terhadap satu produk maka mereka akan menggali lebih
banyak informasi tentang produk ini dan berusaha untuk memperolehnya dengan
membandingkan serta mengevaluasi sebelum melakukan keputusan pembelian. Disisi lain
konsumen bersasumsi bahwa produk dinilai berharga ketika harapan yang diinginkan
konsumen berdasarkan kebutuhan dan preferensi mereka yang nantinya akan berdampak pada
niat membeli yang memungkinkan bisa menimbulkan minat membeli yang tinggi.

MINAT KONSUMSI ES KRIM MENURUT
SUBWILAYAH

100%

mJawa Tengah  mJawa Timur Daerah Khusus Ibukota Jakarta Jawa Barat

Sumber: Diolag dari data Google Trends, 2023)
Gambar 1. Minat Konsumsi Es Krim Menurut Subwilayah

Berdasarkan informasi di atas terlihat bahwa minat beli di Wilayah Jawa Tengah
memiliki minat 100% untuk membeli produk-produk berupa es krim. Sedangkan Jawa Barat
hanya memiliki minat 67% untuk konsumen mengkonsumsi produk-produk es krim. Tentu
ada banyak alasan mengapa masyarakat di Jawa Barat kurang tertarik untuk mengonsumsi es
krim. Peneliti mengadakan pra-survei untuk mendapati penentu apa saja yang mempengaruhi
ketertarikan masyarakat dalam mengkonsumsi es krim di Wilayah Jawa Barat ini.

Peneliti melakukan pra-survei dengan membuat kuesioner kepada 30 konsumen yang
membeli produk es krim di Wilayah Jawa Barat tepatnya pada Kota Bekasi. Pra-survei ini
dilakukan selama 2 hari dari tanggal 11 April sampai dengan 12 April 2023.

Hasil data pra-survei yang menunjukkan penentu yang paling penting dari minat
konsumen untuk membeli atau mengkonsumsi es krim adalah labelisasi halal 83,3%, harga
73,3%, kualitas produk 56,7%, kemasan dan diskon 13,3% serta kualitas pelayanan 10%.
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Labelisasi Halal —25 (83,3%)
Harga

Kualitas Produk 17 (56,7%)

Kemasan

Kualitas
Pelayanan

Diskon

0 20 40

Sumber: Hasil pengelolaan data dari Kuesioner Pra-Survei, 2023
Gambar 2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Konsumsi Es Krim

Berdasarkan hasil pra survey menunjukkan bahwa labelisasi halal, harga dan kualitas
produk merupakan penentu utama keinginan konsumen untuk membeli dan mengkonsumsi
produk es krim.

Belakangan ini, Indonesia memiliki brand lokal yaitu Ai-Cha Ice Cream & Tea yang
lagi digemari oleh konsumen diberbagai kalangan. Ai-Cha Ice Cream & Tea adalah gerai
dengan menjual es krim, boba dan teh yang berdiri pada bulan Agustus 2022. Ai-Cha Ice
Cream & Tea mempunyai 11 outlets di Jabodetabek dan Bali. Namun dibalik ketenerannya,
Ai-Cha Ice Cream & Tea hingga sekarang belum memiliki labelisasi halal.

Konsumen di era modern ini semakin cerdas dan berhati-hati dalam memilih sebuah
makanan maupun minuman berlabel halal. Hal ini dirasakan oleh beberapa konsumen yang
menanyakan melalui platform sosial media aicha. officialindonesia, masing-masing dari
mereka menanyakan apakah produk Ai-Cha Ice Cream & Tea sudah berlabel halal atau tidak.
Kebanyakan konsumen mempercayai produk halal karena perkataan penjual atau karena logo
Halal dari perusahaan tersebut (Setyaningsih & Marwansyah, 2019).

mekamedina.r 22 mg
‘ Halal gak ya?

Balas Lihat terjemahan

ecapriyana 10 mg

es cream Aicha udah Halal belum
min ?

Balas

Sumber: Diperoleh dari Instagram aicha.officialindonesia, 2023

Gambar 3. Pertanyaan Konsumen Mengenai Mengenai Labelisasi
Halal Produk Ai-Cha Ice Cream & Tea

Dalam memilih suatu produk, harga juga menjadi penentu minat konsumen dalam
memilih produk. Produk yang berlabel halal seringkali terkenal dengan harga yang mahal
dikarenakan dalam proses pembuatan produk tersebut membutuhkan pengawasan yang
dimulai dari bahan baku, proses pengelolaan, packing dan mempromosikannya (lltiham &
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Nizar, 2020). Namun, Ai-Cha Ice Cream & Tea memiliki harga yang cukup terjangkau
dimulai dari 8 ribu rupiah saja sudah mendapatkan satu es krim cone.

Labelisasi halal merupakan pencantuman teks maupun penyebutan halal yang terdapat
di kemasan barang untuk menyatakan bahwa produk yang bersangkutan berstatus produk
halal (Hidayat & Resticha, 2019). Kehalalan produk yang dikonsumsi terlalu berguna dan
senantiasa perlu diawasi secara ketat bagi pelanggan, khususnya pelanggan Islam (Yanti &
Darwanto, 2021). Secara khusus, informasi halal tentang barang-barang yang dipasok di
Indonesia benar-benar penting dan dimaksudkan untuk melindungi konsumen muslim dari
konsumsi makanan non-halal.

Dengan adanya label halal, produk yang menerapkannya akan meningkatkan minat
konsumen dalam membeli, terutama untuk makanan dan minuman. Tanda halal akan
meyakinkan pembeli bahwa komponennya murni dan produk aman untuk dikonsumsi.
Menurut Mahwiyah (Hidayat & Resticha, 2019) indikator labelisasi halal adalah pengetahuan,
kepercayaan dan penilaian terhadap labelisasi halal.

Selain labelisasi halal dan harga, kualitas produk dapat mempengaruhi minat konsumen.
Menurut (Paramita, 2022) kualitas produk menjadi sarana utama dalam pemasaran produk.
Kualitas juga secara langsung berdampak pada kinerja produk maupun jasa. Produk yang
berkualitas ditentukan oleh penilaian konsumen mengenai kualitasnya, yang selanjutnya
mempengaruhi preferensi individu (Wijaya, 2020).

(Limakrisna & Purba, 2017) menyatakan bahwa “harga adalah sebuah alat pemasaran
yang digunakan dalam suatu organisasi”. Harga juga dapat dipandang mahal oleh konsumen
dan dipandang murah oleh konsumen lainnya. Artinya, harga tidak selalu dinilai dari aspek
nominal “vang” akan tetapi juga disesuaikan dengan tingkat kepuasan yang diperoleh
konsumen (Amirullah, 2021). Oleh karena itu, semakin tinggi harga jual suatu produk,
semakin sedikit minat masyarakat untuk membelinya (Tania et al., 2022). Indikator harga
menurut (Kotler & Armstrong, 2009) adalah harga yang terjangkau, harga yang sesuai dengan
kualitas produk, harga yang sesuai dengan kemampuan, dan harga yang sesuai dengan
manfaatnya.

Produk ialah gabungan antara barang dan layanan yang diproduksi perusahaan dan
ditawarkan untuk pasar tujuan (Andrian, 2019). Produk juga perlu melakukan proses evaluasi
secara keseluruhan untuk memperbaiki kinerja agar berkualitas (Mowen & Minor, 2012).

Kualitas produk menurut Kotler dan Armstrong dalam (Sari & Lestari, 2019) “adalah
kemampuan suatu produk untuk menampilkan tugasnya, termasuk daya tahan, keandalan,
akurasi, kemudahan penggunaan serta perawatan dan atribut lainnya”. Kualitas produk juga
merupakan semua aspek penawaran produk yang dapat menguntungkan pelanggan (Tjiptono,
2008). Produk atau jasa dianggap berkualitas tinggi jika kinerjanya atau memiliki nilai sesuai
dengan harapan sehingga perusahaan harus meningkatkan kualitas produk untuk menarik
perhatian konsumen (Nazarani & Suparna, 2021).
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Menurut West, Wood dan Harger dalam (Pratiwi & Marlien, 2022) indikator kualitas
produk adalah penampilan, bentuk, tekstur, rasa, aroma, porsi, temperature dan warna.

Menurut (Mujid & Andrian, 2021) minat beli adalah suatu ambisi untuk melakukan
sesuatu tanpa paksaaan dan yang dirasanya berguna serta menyenangkan dan dapat memenubhi
segala kebutuhannya. Minat beli dapat juga dipahami seperti hasrat seseorang selama
melakukan tindakan membeli barang ataupun pelayanan yang dimana memerlukan berbagai
faktor yang dapat mempengaruhinya (Muljani & Koesworo, 2019). Namun, minat beli
konsumen akan terus berlawanan dengan kondisi keuangan yang dimilikinya (Fasha et al.,
2022).

Indikator minat beli menurut (Ferdinand, 2006) adalah minat transaksional, minat
referensial, minat preferensial dan minat eskploratif.

Mengingat hal tersebut di atas, penulis ingin tahu tentang ”Peran Labelisasi Halal,
Harga dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Ai-Cha Ice Cream &
Tea Summarecon Bekasi”.

Kerangka Pemikiran

Labelisasi Halal
(X1)

Harga Minat Beli

(X2)
— H3 Y
Kualitas
Produk

X Ha

Gambar 4. Kerangka Konseptual

Dari gambar di atas maka menjelaskan secara konseptual peran variabel independen
terhadap variabel dependen, kemudian diuji kebenarannya, apakah temuan penelitian
mendukung atau menolak hipotesis.

1. Hi: Tedapat pengaruh antara variabel labelisasi halal terhadap minat beli.

2. H2: Terdapat pengaruh antara variabel harga terhadap minat beli.

3. Hs: Terdapat pengaruh antara variabel kualitas produk terhadap minat beli.

4. Ha: Labelisasi halal, harga dan kualitas produk berpengaruh besar terhadap minat beli.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan kuesioner sebagai data primer. Setelah
mengumpulkan data, analisis statistik dalam SPSS versi 26 akan digunakan untuk menguji
hipotesis dan merumuskan solusi dari pernyataan masalah. Populasi yang dipilih oleh penulis
adalah semua konsumen Ai-Cha Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi yang dimana jumlah
populasinya tidak diketahui. Pengambilan sampel dengan teknik purposive sampling dan
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menggunakan rumus Hair sehingga jumlah sampel yang didapatkan ialah 190 sampel. Kriteria
pemilihan responden yang dijadikan sampel pada penelitian ini ialah seluruh konsumen Ai-
Cha Ice Cream & Tea dengan minimal pembelian 1-3 kali.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode analisis data kuantitatif, yang menggunakan strategi
komputasi statistik untuk mengolah atau menganalisis data.

Uji Validitas
Kuesioner yang diambil dari instrumen tersebut diuji validitasnya untuk mengetahui
apakah instrumen tersebut valid atau tidak (Sugiyono, 2006).
Tabel 1. Hasil Uji Validitas
Correlations
Labelisasi Harga  Kualitas Minat

Halal Produk Beli

LABELISASI Pearson 1 0.488™ 0.540™ 0.440™
HALAL Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000

N 190 190 190 190
HARGA Pearson 0.488™ 1 0.728™ 0.695™

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000

N 190 190 190 190
KUALITAS  Pearson 0.540™ 0.728™ 1 0.786"
PRODUK Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 9.000 0.000

N 190 190 190 190
MINAT BELI Pearson 0.440™ 0.695™ 0.786™ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000

N 190 190 190 190

Sumber: Data Primer diolah, 2023

Pengujian ini menyimpulkan bahwa indikator pernyataan valid untuk masing-masing
variabel (labelisasi halal, harga dan kualitas produk) karena Tabel 2. menunjukkan bahwa
nilai output untuk setiap variabel pada taraf sig. (2-tailed) 0.000 < 0.05

PERAN LABELISASI HAL AL, HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN

AI-CHA ICE CREAM ¢ TEA SUMMARECON BEKASI ... — 2263
Cahyani et al



JURNAL ECONOMINA 2 (9) 2023 doi.org/10.55681/economina.v2i9.747

Uji Reliabilitas
Menurut (Ghozali, 2018) uji reliabilitas digunakan untuk mengukur kuesioner dapat
dilihat sebagai indikator nilai sebenarnya dari variabel (konstruk). Berdasarkan Tabel 3.
memperlihatkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha untuk setiap variabel yang terdiri dari
labelisasi halal, harga dan kualitas produk adalah 0.834 > 0.70, menetapkan bahwa semua
item dalam setiap instrument dinyatakan reliabel.
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's  Standardized N of
Alpha Items Items
0.834 0.864 4

Sumber: Data Primer diolah, 2023
Uji Normalitas

Menurut (Umar, 2008), uji normalitas akan berguna untuk mengetahui apakah distribusi
variabel independen dan dependen dalam penelitian ini normal atau tidak.

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Labelisasi  Harga Kualitas ~ Minat

Halal Produk Beli

N 190 190 190 190
Normal Mean 26.53 34.42 69.82 34.37
Parameters®? Std. 2.279 3.132 5794 3.486

Deviation
Most Extreme  Absolute 0.124 0.106 0.123 0.140
Differences Positive 0.107 0.068 0.079 0.070

Negative -0.124  -0.106 -0.123 -0.140
Test Statistic 0.124 0.106 0.123 0.140
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000¢  0.000¢° 0.000¢ 0.000°

Sumber: Data Primer diolah, 2023

Karena semua variabel bebas (labelisasi halal, harga dan kualitas produk) pada Tabel 4.
memiliki nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0.000 < 0.05, bahwa dapat dinyatakan data
berdistribusi tidak normal.

Uji Multikolinearitas

Menurut (Ghozali, 2016), tujuan dari uji multikolinearitas adalah untuk menentukan
apakah model regresi menemukan hubungan antara variabel eksogen. Tabel 5. menunjukkan
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bahwa nilai Tolerance > 0.10 dan VIF < 10 untuk variabel independen penelitian, maka
menunjukkan bahwa tidak terjadi multikoliniearitas dalam data.

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?

Collinearity
Statistics
Model Tolerance  VIF
1 (Constant)
LABELISASI 0.689 1.451
HALAL
HARGA 0.457 2.188
KUALITAS 0.425 2.352
PRODUK

Sumber: Data Primer diolah, 2023
Uji Heteroskedastisitas

Menurut (Ghozali, 2018), tujuan dari uji heteroskedastisitas adalah untuk mengetahui
apakah residual variance antar observasi berubah secara signifikan atau tidak.

Scatterplot
Dependent Variable: MINAT_BELI

L L °
®e oy ® "_' e ©
2t 0wt megt
Lt ot '-. ,-.-:..:.,..:. =

0% ° Yoy e’ o4 o °
- . >

.
e
.

ssion Standardized Residual

Regre

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Data Primer diolah, 2023
Gambar 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Gambar 5. memperlihatkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas disebabkan titik-
titik tersebar merata dan berada di luar jangkauan angka pada sumbu Y. Singkatnya, faktor
independen penelitian dapat dipakai dalam model regresi untuk memprediksi faktor dependen
penelitian.

Analisis Regresi Linier Berganda

Menurut Riduwan dalam (Andrian, 2019), analisis regresi dilangsungkan demi melihat
arah dan besarnya pengaruh nilai variabel dependen terhadap variabel independen jika
variabel independen mengandung dua kategori atau lebih.
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Tabel 5. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -0.460 2.076
LABELIS -0.019 0.080 -0.013
ASI
HALAL
HARGA 0.295 0.071 0.265
KUALITA 0.361 0.040 0.600
S
PRODUK

Sumber: Data Primer diolah, 2023

Berdasarkan Tabel 6. didapatkan persamaan regresi, antara lain:

Minat Beli =-0.460 + -0.019 X1+ 0.295 X2 + 0.361 X3 + e

Model tersebut menunjukkan bahwa:
1.

Minat Beli (Y)

Jika nilai konstanta (a) adalah -0.460, hal ini memperlihatkan bahwa variabel
labelisasi halal (X1), harga (X2) dan kualitas produk (Xs3) semuanya sama
dengan nol (0), yang berarti minat beli (Y) mengalami penurunan.

Labelisasi Halal (X1)

Nilai koefisien labelisasi halal adalah -0.019. Jika variabel labelisasi halal
berhubungan negatif dengan minat beli, maka setiap kenaikan 1% labelisasi
halal akan menaikkan minat beli sebesar 0.019.

Harga (X2)

Nilai koefisien harga adalah 0.295. Menyatakan bahwa jika harga naik 1 skor,
akan terjadi kenaikan minat beli sebesar 0.295.

Kualitas Produk (X3)

Nilai koefisien kualitas produk sebesar 0.361. Menyampaikan bahwa kenaikan
kualitas 1 poin untuk produk tersebut akan menghasilkan peningkatan minat
beli sebesar 0.361.

Pembahasan Penelitian
Uji Parsial (Uji t)

Untuk melihat pengaruh masing-masing variabel eksogen (X) terhadap variabel
endogen (YY) maka dipakai uji t (uji parsial), sebagaimana dikemukakan oleh (Ghozali, 2018).
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Tabel 7. menjadi dasar dari hasil uji parsial dimana tiner = 1.973 untuk ukuran sampel n =
190, dimana df = 190 — 2 = 188.

Tabel 6. Hasil Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?

Model t Sig.

1 (Constant) -0.222 0.825
LABELISASI -0.242 0.809
HALAL
HARGA 4.127 0.000
KUALITAS 9.020 0.000
PRODUK

Sumber: Data Primer diolah, 2023
Jadi dari data tersebut disimpulkan:
Pengaruh Antara Labelisasi Halal Terhadap Minat Beli

Ho diterima karena analisis regresi menghasilkan nilai sig 0.809 > 0.05 dan nilai thitung
sebesar -0.242 < ttane1 1.973 yang memperlihatkan bahwa minat konsumen dalam membeli Ai-
Cha Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi tidak dipengaruhi oleh kehalalan sebagian produk.
Menempatkan tanda halal pada suatu produk sangatlah penting karena membantu umat Islam
menghindari konsumsi apapun yang dianggap tidak halal. Hasil penelitian ini serupa dengan
penelitian (Yanti & Darwanto, 2021) yang menyatakan bahwa labelisasi halal tidak terbukti
berpengaruh terhadap minat beli.

Dikarenakan labelisasi halal pada produk Ai-Cha Ice Cream & Tea masih dalam tahap
proses pembuatan, membuat sebagian konsumen belum memahami secara teliti mengenai
kegunaan label untuk mengetahui produk makanan maupun minuman yang dibeli halal. Maka
hal tersebut pun membuat sebagian konsumen mempertimbangkan minatnya untuk membeli
produk tersebut. Padahal saat ini Ai-Cha sangat disukai oleh semua kalangan pelanggan. Jika
proses pembuatan label halal dipercepat akan membuat pelanggan makin terbujuk untuk
membeli produk tersebut. Dengan kata lain, label halal akan memperkuat dan meyakinkan
konsumen bahwa produk tersebut aman untuk dikonsumsi dan bahan yang digunakan
terjamin kehalalannya.

Pengaruh Antara Harga Terhadap Minar Beli

Ha diterima karena analisis regresi menghasilkan nilai sig 0.000 < 0.05 dan nilai thitung
sebesar 4.127 > tubel 1.973 yang memperlihatkan bahwa minat konsumen dalam membeli Ai-
Cha Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi dipengaruhi oleh harga produk. Pelanggan
mempertimbangkan harga dalam membeli produk, apabila harga jual produk tinggi maka
minat konsumen untuk berbelanja produk akan semakin rendah. Hasil penelitian ini serupa
dengan hasil penelitian (Muljani & Koesworo, 2019; Sunardi et al., 2022) yang menunjukkan
bahwa harga berpengaruh terhadap minat beli.
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Sebagian konsumen memberikan persepsinya jika pada suatu produk yang memiliki
harga yang terjangkau tidak menjamin bahwa produk tersebut lebih murah dibandingkan
produk yang serupa. Artinya, harga tidak selalu dinilai dari aspek nominal “uang”, akan tetapi
juga disesuaikan dengan tingkat kepuasan yang diperoleh konsumen (Amirullah, 2021).

Ai-Cha Ice Cream & Tea memiliki harga yang sangat terjangkau diberbagai kalangan
sehingga mempengaruhi minat konsumen untuk membelinya. Dengan harga yang wajar dan
murah akan menjadi faktor ketertarikan konsumen dalam membeli produk tersebut. Disisi
lain, untuk setiap harga yang ditawarkan Ai-Cha Ice Cream & Tea ini sudah sesuai dengan
manfaat yang dirasakan langsung oleh para konsumen baik itu fasilitas maupun manfaat dari
produknya.

Pengaruh Antara Kualitas Produk Terhadap Minat Beli

Ha diterima karena analisis regresi menghasilkan nilai sig 0.000 < 0.05 dan nilai thitung
sebesar 9.020 > tranel 1.973 yang memperlihatkan bahwa minat konsumen dalam membeli Ai-
Cha Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi dipengaruhi oleh kualitas produk. Kualitas produk
mengacu pada kesanggupan barang demi menjalankan fungsi yang menguntungkan
pelanggan. Produk yang berkualitas tinggi akan memikat pelanggan untuk membelinya dan
membangkitkan minat konsumen. (Nazarani & Suparna, 2021; Setiawan, 2020; Sunardi et al.,
2022) menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen, maka
hasil penelitiannya serupa dengan hasil penelitian ini.

Kualitas produk yang ditawarkan oleh Ai-Cha Ice Cream & Tea ini terbilang cukup
bagus dalam segi segmentasinya serta didukung dengan harga yang terjangkau diberbagai
kalangan konsumen sehingga semakin tinggi minat konsumen untuk membelinya. Disisi lain,
Ai-Cha Ice Cream & Tea ini memiliki daya tarik dari beragam menu dan rasa yang tentunya
berbeda dari merek-merek es krim lainnya. Citra rasa, warna dan tekstur yang Ai-Cha Ice
Cream & Tea berikan mempunyai citra rasa yang unik dan berbagai macam warna pada
menunya. Untuk warna putih merupakan rasa vanilla merupakan rasa manis yang berasal dari
perpaduan antara susu dan sirup vanilla. Warna hijau merupakan rasa matcha yang memiliki
rasa yang sedikit pahit, sedangkan warna biru merupakan rasa sea salt memiliki perpaduan
rasa asin, manis dan gurih.

Uji Simultan (Uji f)

Buat memastikan apakah variabel eksogen mempengaruhi variabel endogen secara
bersamaan atau tidak, peneliti menggunakan uji simultan (Ghozali, 2018). Berdasarkan Tabel
8. dengan n = 190, diperoleh df = 190 — 3 = 187, maka franel adalah 2.65.

Tabel 7. Hasil Uji Simultan (Uji 1)

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1492.658 3 497553 115.169  0.000P
Residual 803.553 186 4.320
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Total 2296.211 189
Sumber: Data Primer diolah, 2023

Jadi dari data tersebut diperoleh:

Pengaruh Antara Labelisasi Halal, Harga dan Kualias Produk Terhadap Minat Beli

Ha diterima karena analisis regresi menghasilkan nilai sig 0.000 < 0.05 dan nilai fhitung
sebesar 115.169 > fiapel 2.65 yang menunjukkan bahwa minat konsumen dalam membeli Ai-
Cha Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi dipengaruhi oleh labelisasi halal, harga dan
kualitas produk. Hasil temuan penelitian ini serupa oleh penelitian (Mundir et al., 2021,
Setiawan, 2020; Sunardi et al., 2022) yang menyatakan bahwa labelisasi halal, harga dan
kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Dalam membeli suatu produk
diperlukan minat beli terlebih dulu. Ketika konsumen tertarik terhadap suatu produk maka
mereka akan mencari informasi tentang produk tersebut dan berusaha untuk mendapatkannya
dengan membandingkan serta mengevaluasi produk tersebut sebelum melakukan keputusan
pembelian.

Secara umum, label halal pada sebuah produk sangat berkontribusi bagi konsumen yang
beragama Islam supaya terlepas dari makanan maupun minuman yang tidak halal. Namun,
labelisasi halal pada produk Ai-Cha Ice Cream & Tea masih dalam tahap proses pembuatan,
hal ini tidak membuat minat konsumen menurun untuk terus-menerus membeli produk
tersebut dikarenakan Ai-Cha Ice Cream & Tea memiliki harga yang relatif murah dengan
kualitas produk yang memiliki daya tarik yaitu memiliki beragam menu dan rasa yang dapat
dipilih.

Tidak hanya itu, konsumen seringkali secara tidak langsung mempromosikan produk
tersebut melalui akun media sosial pribadinya sehingga Ai-Cha Ice Cream & Tea ini tetap
dapat eksis meskipun labelisasi halalnya masih dalam tahap proses pembuatan.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji ini dirancang buat mengevaluasi seberapa baik model dapat memperhitungkan
faktor endogen, seperti yang disarankan oleh Kuncoro (Andrian et al., 2020). Ketika nilai ini
mendekati satu, ini menunjukkan bahwa variabel eksogen memiliki pengaruh yang cukup
besar terhadap variabel endogen yang bersesuaian.

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0.806% 0.650 0.644 2.079

Sumber: Data Primer diolah, 2023
Menurut Tabel 9. nilai Adjusted R Square sebesar 0.644, sesuai dengan temuan uji

koefisien determinasi (R?). Bahwa hanya 64.4% variasi variabel dependen (minat beli) yang
dapat menjelaskan oleh ketiga variabel independen (labelisasi halal, harga dan kualitas
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produk) dalam penelitian ini menunjukkan bahwa sisanya sebesar 35.6% dipengaruhi oleh
variabel yang tidak termasuk dalam model regresi ini.

KESIMPULAN DAN SARAN

Setelah menyelesaikan semua uji, kesimpulan dari penelitian ini adalah labelisasi halal
secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen Ai-Cha Ice Cream
& Tea Summarecon Bekasi dikarenakan sebagian konsumen belum memahami secara teliti
mengenai kegunaan label untuk mengetahui produk makanan maupun minuman yang dibeli
sudah halal atau tidak sehingga membuat sebagian konsumen mempertimbangkan minatnya
untuk membeli produk tersebut.

Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen Ai-Cha Ice
Cream & Tea Summarecon Bekasi. Ai-Cha Ice Cream & Tea memiliki harga yang sangat
terjangkau diberbagai kalangan sehingga mempengaruhi minat konsumen untuk membelinya.
Disisi lain, untuk setiap harga yang ditawarkan Ai-Cha Ice Cream & Tea ini sudah sesuai
dengan manfaat yang dirasakan langsung oleh para konsumen baik itu fasilitas maupun
manfaat dari produknya.

Kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen
Ai-Cha Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi. Kualitas produk yang ditawarkan oleh Ai-Cha
Ice Cream & Tea ini terbilang cukup bagus dalam segi segmentasinya. Disisi lain, Ai-Cha Ice
Cream & Tea ini memiliki daya tarik dari beragam menu dan rasa yang tentunya berbeda
dengan es krim lainnya. Citra rasa, warna dan tekstur yang Ai-Cha Ice Cream & Tea berikan
mempunyai citra rasa yang unik serta disesuaikan dengan bermacam warna pada menunya.

Labelisasi halal, harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen Ai-Cha Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi. Meskipun
labelisasi halal pada produk Ai-Cha Ice Cream & Tea masih dalam tahap proses pembuatan,
hal ini tidak membuat minat konsumen menurun untuk terus-menerus membeli produk
tersebut dikarenakan Ai-Cha Ice Cream & Tea memiliki harga yang relatif murah dengan
kualitas produk yang memiliki daya tarik yaitu memiliki beragam menu dan rasa yang dapat
dipilih. Tidak hanya itu, konsumen seringkali secara tidak langsung mempromosikan produk
tersebut melalui akun media sosial pribadinya sehingga Ai-Cha Ice Cream & Tea ini tetap
dapat eksis.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran-saran yakni Ai-Cha
Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi sebaiknya perlu mempercepat proses pembuatan
labelisasi halal pada produk yang dijual agar konsumen yang beragama Islam tidak merasa
ragu dengan produk yang mereka beli sudah dinyatakan halal atau tidak halal (haram). Untuk
kualitas produk yang ditawarkan dari segi rasa sebaiknya perlu dipertahankan secara
berkepanjangan dengan harga yang terjangkau agar semakin banyak konsumen yang memiliki
minat untuk membeli Ai-Cha Ice Cream & Tea dan dalam penelitian selanjutnya, disarankan
untuk adanya penambahan kriteria identitas responden berdasarkan agama konsumen jika
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ingin memakai variabel labelisasi halal dalam penelitiannya serta perlu adanya penambahan
variabel lain yang dapat mempengaruhi faktor-faktor minat beli konsumen selain dari variabel
yang peneliti lakukan dari penelitian ini.
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