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ABSTRAK: 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengkaji lokasi 

keputusan nasabah untuk menabung di PT BPR LPN 

Tarantang Dharmasraya. Untuk menguji promosi 

Keputusan Nasabah Menabung di PT BPR LPN 

Tarantang Dharmasraya. Penelitian ini dilakukan di 

PT BPR LPN Tarantang Dharmasraya. Metode 

pengambilan sampel menggunakan rumus slovin 

sebanyak 96 responden. Jenis penelitian ini adalah 

metode kuantitatif. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah validitas, reliabilitas, analisis 

deskriptif, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, analisis regresi berganda, dan uji 

t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi tersebut 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap PT BPR 

LPN Tarantang Dharmasraya. Dan promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap PT BPR 

LPN Tarantang Dharmasraya. 

 

ABSTRACK: 

The purpose of this study was to examine the location 

of the customer's decision to save at PT BPR LPN 

Tarantang Dharmasraya. to test the promotion of 

Customer Saving Decisions at PT BPR LPN 

Tarantang Dharmasraya. This research was 

conducted at PT BPR LPN Tarantang Dharmasraya. 

The sampling method used the slovin formula as many 

as 96 respondents. This type of research is a 

quantitative method. Data analysis techniques used 

are validity, reliability, descriptive analysis, normality 

test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, 

multiple regression analysis, and t test. The results 

showed that the location had a positive and significant 

effect on PT BPR LPN Tarantang Dharmasraya. And 

promotion has a positive and significant effect on PT 

BPR LPN Tarantang Dharmasraya. 
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PENDAHULUAN 

Di era globalisasi yang kian berkembang, turut membuat semua lembaga keuangan 

bersaing dengan ketat dalam hal peningkatan standarisasinya, baik lokasi maupun promosinya 

guna memenuhi kebutuhan serta apa yang konsumen inginkan, sehingga hal ini memaksa 

perusahaan untuk bisa meningkatkan strateginya agar bisa memenuhi apa yang konsumen 

inginkan. Dengan banyaknya perusahaan yang ada di Indonesia bersamaan dengan kemajuan 

teknologi yang semakin canggih dapat dikatakan setengah dari seluruh lembaga keuangan 

berlomba-lomba dalam memenuhi harapan dan permintaan konsumen untuk berbagai macam 

kebutuhan.  

Kemudian dengan seiring meningkatannya daya saing pemasaran yang dibarengi 

bersama maraknya jumlah pertumbuhan perusahaan yang akan muncul untuk bersaing 

sehingga mendorong suatu perusahaan supaya lebih meningkatkan lagi perhatian dalam 

melihat apa yang diingikan dan apa yang dibutuhkan serta hal yang bagaimana yang sangat 

menarik dirasa bagi konsumen dengan hal itu akan membantu dalam membentuk suatu 

keputusan nantinya seperti dengan taktik memberi suatupelayanan yang ekstra dan lokasi 

yang lebih mudah di jangkau oleh konsumen serta tata ruang yang nyaman  dibandingkan 

perusahaan pesaing, dengan sebab itu perusahaan mulai berpacu untuk  memberikan perhatian 

yang khusus dan utama kepada seluruh konsumen dengan memperhatikan mutu serta kualitas 

maupun kuantitas, hingga memungkinkan nantinya memberikan pilihan alternative pada 

konsumen guna menentukan keputusannya yang paling baik dan tepat nantinya terhadap bank 

yang akan mereka pilih.  

Dalam pandangan Wahyulkarimah, (2018), pengambilan keputusan adalah aktivitas 

untuk memilih dan memberikan nilai dari beberapa alternatif yang dirasa sesuai dengan tujuan 

untuk merasakan tetap pada sebuah pilihan yang sudah diputuskan dan dianggap 

mendatangkan keuntungan. 

Setelah saya mewawancarai pada seorang  nasabah yang saat itu berada di bank BPR 

Masalah dan isu yang terjadi terhadap nasabah pada bank BPR LPN Tarantang adalah 

terdapat nasabah yang kurang mengetahui mengenai perihal produk tabungan, mungkin hal 

ini terjadi kurangnya promosi sehingga nasabah kurang memahami produk tersebut, dan 

lokasiyang berada tepat setelah belokan di daerah Tarantang membuat bank tersebut kurang 

terlihat dari jalan lintas sehingga banyak juga orang yang tidak mengetahui bank tersebut, hal 

ini menunjukan lokasi dan promosi tidak begitu sempurna  dipahami dan diketahui dengan 

jelas oleh masyarakat mengenai produk dan lokasi bank tersebut, akibatnya masyarakat 

maupun  nasabah tidak dapat melakukan penilaian dan menentukan pilihannya terhadap 

produk sebelum menentukan jatuhnya pilihan terhadap keputusan untuk menabung, artinya 

disini bank tersebut kemungkinan memang belum secara menyeluruh dalam mengenalkan 

produk dan lokasi bank pada masyarakat atau nasabah sehingga dapat dikatakan belum 

optimal seutuhnya dalam menjalankan peran mensosialisasi lokasi dan promosi.Kemudian 

dari kasus dan permasalahan diatas diperkuat oleh data pendukung yang di dapatkan 

menunjukan tidak begitu optimal karna masih terjadi fluktuasi di setiap tahunnya di tabel 1.1.  

Tabel 1 Data Pengguna Tabungan 

No Tahun Jumlah Pengguna Tabungan 

1 2017 2031 

2 2018 1752 

3 2019 2478 

4 2020 2642 

5 2021 2596 

Sumber: PT BPR LPN Tarantang. 
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Dilihat tabel diatas bisa disimpulkan yaitu dari tahun 2017-2018 terjadi penurunan 

dari 2031 nasabah menjadi 1752 nasabah, kemudian dari tahun 2018- 2019 mengalami 

kenaikan dari jumlah 1752 nasabah menjadi 2478 nasabah, daritahun 2019-2020 mengalami 

kenaikan dari 2478  nasabah menjadi 2642 nasabah, dari tahun 2020-2021 terjadi penurunan 

dari 2642 nasabah menjadi 2596 nasabah. 

Dari penjelasan diatas disimpulkan bahwa tabungan sejak tahun 2017-2021 terjadi 

penurunan dan kenaikan, fenomena ini tentunya tidak seimbang terhadap apa yang diharapkan 

bank, karena terjadinya punurunan dan penambahan jumlah nasabah di PT BPR LPN 

Tarantang. Fahrudin (2015) memaparkan suatu promosi merupakan aktivitas yang dijalankan 

dengan tujuan merangsang keinginan nasabah melakukan permintaan terhadap produk/jasa. 

Kegiatan promosi tidak hanya digunakan hanya sekedar media berhubungan informasi 

perusahaan antar konsumen. 

Selain itu lokasi dan promosi yang dimiliki oleh PT BPR LPN Tarantang yang dengan 

itu mampu untuk mempengaruhi nasabah agar mau memakai produk serta jasa, promosi yang 

dibutuhkan untuk membuat nasabah yakin agar mau memakai produk serta jasa. Promosi 

membuat konsumen yang pada awalnya tidak tertarik untuk membeli sebuah produk ataupun 

jasa, kemudian menjadi tertarik serta mencoba produk ataupun jasa tersebut hingga terjadilah 

transaksi pembelian. Apabila promosi tidak ada, maka masyarakat secara umum tidak akan 

mengenali bank. Maka, promosi menjadi sebuah instrumen yang paling baik dalam hal 

mengambil perhatian serta mempertahankan para nasabah. Diantara tujuan promosi bank ialah 

memberikan informasi mengenai semua ragam produk maupun jasa yang bank tawarkan dan 

berupaya untuk menarik para calon nasabah (Putra, 2018). 

Lokasi menjadi sebuah faktor yang paling memberikan pengaruh pada nasabah sebab 

jarak antara rumah nasabah dengan bank adalah lokasi yang mudah untuk dijangkau oleh 

nasabah baik dengan memakai kendaraan dan lain sebagainya. Selain itu, dengan terpelihanya 

gedung maupun ruangan akan membuat nasabah menjadi nyaman, hal ini sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan (Nopitasari, 2017). 

Hasil tersebut serupa dengan penelitian yang dilakukkan oleh Nopitasari (2017) yakni 

ada pengaruh yang signifikan dari lokasi serta pelayanan terhadap kepuasan nasabah untuk 

menabung. Dari hasil tersebut baik secara teori maupun hasil statistik menggambarkan bahwa 

lokais memiliki pengaruh secar apositif dan signifikan pada keputusan nasabah untuk memilih 

bank. Lokasi bank menurut Arif(2022) adalah tempat perusahaan beroperasi atau tempat 

peusahaan melakukan kegiatan untuk menghasilkan barang dan jasa yang mementingkan segi 

ekonomi perusahaan, maka lokasi bank sangat penting untuk ditentukan sebab para nasabah 

akan lebih senang untuk menjangkau lokasi bank terdekat yang ada. Penelitian yang  

mendukung bahwa terdapat kaitan antara pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah untuk 

menanbung ialah penelitian yang dilakukan oleh Sriwahyuni(2019) yang meneliti tentang 

lokasi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah untuk menabung, adapun hasil 

penelitiannya bahwa masing-masing variabel memiliki pengaruh yang positif signifikan 

terhadap keputusan nasabah untuk menabung di BRI Syariah KCP Ngawi. 

Penelitian serupa yang dilakukan oleh Ayu (2020) yang meneliti tentang lokasi dan 

pelayanan terhadap keputusan nasabah untuk menabung, adapun hasil penelitiannya bahwa 

masing-masing variabel diatas berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah 

menabung di Bank Muamalat KCP Palopo. 

H1 = Diduga lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

menabung  

 

Promosi menurut Kurt(2008) ialah pemberitahuan akan informasi, membujuk, dan 

mempengaruhi suatu keputusan pembelian konsumen. Tujuan yang utama promosi ialah 
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untuk untuk memberitahukan, membujuk dan mengingatkan pelanggan sasaran tentang bank 

dan produk yang dimiliki (Fandy, 2005) 

Penelitian yang  mendukung bahwa terdapat kaitan antara promosi terhadap keputusan 

nasabah menabung ialah penelitian yang ditulis oleh Kusnaningtyas(2019) yang meneliti 

mengenai pengaruh produk dan promosi terhadap keputusan nasabah menabung, adapun hasil 

penelitiannya ialah promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah untuk 

menabung di BRI Syariah KCP Ponorogo. 

Penelitian serupa yang dilakukan oleh Utari(2019) yang meneliti mengenai promosi 

dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah untuk menanbung, adapun hasil 

penelitiannya ialah promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah untuk 

menabung di Bank BRI Syariah bank Cabang Palopo. 

H2: Diduga promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

menabung 

 

LANDASAN TEORI 

Keputusan Pelanggan 

Menurut Wahyulkarimah, (2018), pengambilan keputusan adalah aktivitas untuk 

memilih dan memberikan nilai dari beberapa alternatif yang dirasa sesuai dengan tujuan untuk 

merasakan tetap pada sebuah pilihan yang sudah diputuskan dan dianggap mendatangkan 

keuntungan. 

 

Lokasi 

Lokasi menjadi sebuah faktor yang paling memberikan pengaruh pada nasabah sebab 

jarak antara rumah nasabah dengan bank adalah lokasi yang mudah untuk dijangkau oleh 

nasabah baik dengan memakai kendaraan dan lain sebagainya. Selain itu, dengan terpelihanya 

gedung maupun ruangan akan membuat nasabah menjadi nyaman, hal ini sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan (Nopitasari, 2017). 

 

Promosi 

Promosi menurut Kurt(2008) ialah pemberitahuan akan informasi, membujuk, dan 

mempengaruhi suatu keputusan pembelian konsumen. Tujuan yang utama promosi ialah 

untuk untuk memberitahukan, membujuk dan mengingatkan pelanggan sasaran tentang bank 

dan produk yang dimiliki (Fandy, 2005) 

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dengan data 

yang diperoleh berdasarkan jawaban kuesioner. Populasi dan sampel dalam penelitian ini 

adalah nasabah menabung PT BPR LPN Tarantang, simpang Tarantang Koto Baru, Koto 

Padang, Sijunjung, Kabupaten Dharmasraya. Dimana jumlah sampel 96 orang. Dengan 

mennggunakan rumus slovin.  

Penjelasan operasional dan indikator dari banyak penelitian ditemukan pada tabel 

seperti: 
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Tabel 2 

Definisi Operasional Variabel Penelitian 

NO  Variabel 

DefenisiOperasional 
Indikator Sumber 

1 Keputusan

Nasabah 

(Y) 

Proses pemilihan alternatif 

yang dianggap sangat baik 

dari bermacamnya piihan 

secara sistematis kemudian 

ditindak lanjutkan atau 

digunakan sebagai suatu 

solusi serta saranah 

memecahkan masalah demi 

membuat dan menetapkan 

sebuah keputusan.  

1. Pengenalan 

produk 

2. Pencarian 

informasi 

3. Evaluasiiyang 

dapat 

memberikan 

alternative 

4. Penentuan 

keputusan 

5. Prilakuipasca 

pembelian 

produk 

 

Sa’adah, 

(2018) 

2 Lokasi 

(X1) 

 

Persepsi pelanggan tentang 

tempat diimana perusahaan 

harusibermarkas 

danimelakukan operasi. 

1. Akses. 

2. Visibilitas. 

3. Lalulintas. 

4.Tempat parker. 

5. Ekspansi. 

6. Lingkungan. 

7. Kompetisi. 

 Fahrudin 

(2015) 

3 Promosi 

(X2) 

Kegiatan penjualanidalam 

rangka memberikan informasi 

guna mendorong permintaan 

produk denganicara 

memberikan pengaruh 

konsumeniagar mau 

menggunakan produk yang 

dihasilkan perusahaan. 

1. Periklanan. 

2. Promosi 

penjualan. 

3. Publikasi. 

4. Penjualan 

pribadi. 

 

Tajudin 

(2017) 

 

Penelitian ini terdapat dua variabel adalah variabel terikat dan variabel bebas, dimana 

variabel terikat dalam penelitian ini adalah kepuasan nasabahY) dan variabel bebas yaitu 

lokasi (X1) dan promosi(X2). Teknik analisis data menggunakan uji isntrumen (uji validitas 

dan uji reliabelitas), analisis deskriptif, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas 

dan heteroskedastisitas) hitungan regresi linear berganda dan uji hipotesis t. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil uji instrumen penelitan untuk pengaruh lokasi dan promosi terhadap kepuasan 

nasabah menabung di PT BPR LPN Tarantang Dhamasraya. 

1. Uji validitas  
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Tabel 3 

Uji Validitas Kepuasan Nasabah (Y) 

Pertanyaan 
Corrected Item-

total Correlation 
Rule Of Thumb Kesimpulan 

Y1 0.361 0.300 Valid 

Y2 0.502 0.300 Valid 

Y3 0.602 0.300 Valid 

Y4 0.520 0.300 Valid 

Y5 0.475 0.300 Valid 

Y6 0.480 0.300 Valid 

Y7 0.378 0.300 Valid 

Y8 0.303 0.300 Valid 

Y9 0.429 0.300 Valid 

Y10 0.329 0.300 Valid 

Sumber: Data SPSS 21 (Data diolah tahun 2021) 

Dari tabel 3 diambil diketahui bahwa dari semua pernyataan mengenai variabel 

kepuasan nasabah dapat dinyatakan valid dimana Corrected Item-Total Correlation lebih 

besar dari 0,300. Oleh sebab itu semua pernyataan dapat digunakan kedalam tahapan 

pengolahan data lebih lanjut. 

Tabel 4 

Uji Validitas Variabel Lokasi (X1) 

Pertanyaan 
Corrected Item-

total Correlation 
Rule Of Thumb Kesimpulan 

X1.1 0.565 0.300 Valid 

X1.2 0.531 0.300 Valid 

X1.3 0.464 0.300 Valid 

X1.4 0.499 0.300 Valid 

X1.5 0.409 0.300 Valid 

X1.6 0.454 0.300 Valid 

X1.7 0.306 0.300 Valid 

X1.8 0.381 0.300 Valid 

X1.9 0.418 0.300 Valid 

X1.10 0.328 0.300 Valid 

X1.11 0.404 0.300 Valid 

X1.12 0.481 0.300 Valid 

X1.13 0.347 0.300 Valid 

X1.14 0.326 0.300 Valid 

Sumber: Data SPSS 21 (Data diolah tahun 2022) 

Dari tabel 4 dapat diketahui bahwa dari semua pernyataan mengenai variabel lokasi 

dapat dinyatakan valid dimana Corrected Item-Total Correlation lebih besar dari 0,300. Oleh 

sebab itu semua pernyataan dapat digunakan kedalam tahapan pengolahan data lebih lanjut. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 5 

Uji Validitas Promosi  (X2) 

Pertanyaan Corrected Item- Rule Of Thumb Kesimpulan 
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total Correlation 

X2.1 0.551 0.300 Valid 

X2.2 0.583 0.300 Valid 

X2.3 0.610 0.300 Valid 

X2.4 0.400 0.300 Valid 

X2.5 0.411 0.300 Valid 

X2.6 0.450 0.300 Valid 

X2.7 0.526 0.300 Valid 

X2.8 0.506 0.300 Valid 

X2.9 0.547 0.300 Valid 

X2.10 0.490 0.300 Valid 

Sumber: Data SPSS 21 (Data diolah tahun 2022) 

 

Dari tabel 5 dapat diketahui bahwa dari semua pernyataan mengenai promosi dapat 

dinyatakan valid dimana Corrected Item-Total Correlation lebih besar dari 0,300. Oleh sebab 

itu semua pernyataan dapat digunakan kedalam tahapan pengolahan data lebih lanjut. 

 

2. Uji reliabilitas 

Tabel  6 

Uji Reliabilitas 

No. Variabel Penelitian 
Cronbach’s 

Alpha 

Role Of 

Thumb 
Kesimpulan 

1. Keputusan Nasabah(Y) 0.773 0.600 Reliabel 

2. Lokasi (X1) 0.800 0.600 Reliabel 

3. Promosi (X2) 0.823 0.600 Reliabel 

Sumber: Data SPSS 21 (Data diolah tahun 2022) 

Dari tabel diatas dapat dinyatakan bahwa nilai Cronbach’s Alpha pada variabel 

Lokasi (X1), Promosi (X2) dan Keputusan Nasabah (Y) lebih besar Role Of Thumb 0.600, 

maka dapat disimpulkan bahwa variabel yang diteliti dinyatakan Reliabel.  

 

3. Uji normalitas  

Berdasarkan uji Normalitas dengan menggunakan Kolmogorov-Smirnov untuk hasil 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 6 

Uji Normalitas 
Asymp. Sig. (2-tailed) Alpha Kesimpulan 

0.688 0.05 Terdistribusi Normal 

Sumber: Data SPSS 21 (Data diolah tahun 2022) 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa data yang diolah 

Terdistribusi Normal. 

 

4. Uji Multikolineritas 

Berdasarkan uji Multikolinearitas dengan menggunakan Variance Inflaction Factor 

(VIF) dan Tolerance Value untuk hasil dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 
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Tabel 7 

Hasil Uji Multikolineritas 

No Variabel VIF Tollerance Kesimpulan 

1 Lokasi 1.079 0.927 Bebas Gejala Multikolineritas 

2 Promosi 1.079 0.927 Bebas Gejala Multikolineritas 

Sumber: Data SPSS 21 (Data diolah tahun 2022) 

 

Berdasarkan hasil Uji Multikolineritas pada tabel diatas dapat ditarik disimpulkan 

bahwa di antara kedua variabel tersebut tidak adanya persoalan multikolinearitas atau biasa di 

sebut Bebas dari Gejala Multikolinearitas. 

 

5. Uji Heterokedastisitas 

Berdasarkan uji Heterokedastisitas dengan menggunakan metode Glejser untuk hasil 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini:  

Tabel 8 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

No Variabel Sign Alpha Kesimpulan 

1 Lokasi 0.266 0.05 Bebas Gejala Heteroskedastisitas 

2 Promosi 0.538 0.05 Bebas Gejala Heteroskedastisitas 

Sumber: Data SPSS 21 (Data diolah tahun 2022) 

 

Berdasarkan hasil olahan data dari uji Heteroskedastisitas pada tabel diatas dapat 

disimpulkan bahwa variabel independen terbebas dari Gejala Heteroskedastisitas. 

 

6. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis Regresi Berganda dapat di gunakan atau di fungsikan untuk mengetahui 

hubungan antara variabel independent (variabel bebas) dengan variabel dependen (terikat). 

Berikut adalah uji dari regresi berganda yang telah dilakukan pada tabel 9 di bawah ini: 

 

Tabel 9 

Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 

Keterangan Coeficient 

Constand 11.409 

Lokasi 0.415 

Promosi 0.131 

Sumber: Data SPSS 24 (Data diolah tahun 2020) 

 

Y = α + β1 X1 + β2 X2  

Y = 11.409+ 0,415 (X1) + 0,131(X2)  

 

Persamaan regresi linear berganda diatas mempunyai arti sebagai berikut: 

1. Nilai Konstanta mempunyai nilai positif sebesar 11.409 satuan apabila Lokasi dan 

Promosi pada Nasabah menabung PT BPR  LPN Tarantang Dhamasraya  bernilai 

nol, maka Keputusan Nasabah masih bernilai tetap  0.11.409 satuan.  

2. Nilai X1 = 0.415 Artinya koefesien regresi Lokasi menunjukkan arah positif. Hal 

ini berarti  jika Lokasi meningkat maka Keputusan Nasabah juga akan meningkat 

sebesar 0,415 satuan. 
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3. Nilai X2 = 0,131 satuan Artinya koefesien regresi Promosi menunjukkan arah 

positif. Hal ini berarti  jika Promosi meningkat maka Keputusan Nasabah juga 

akan meningkat sebesar 0,131 satuan. 

 

7. Uji Hipotesis t 

Untuk mengetahui pengaruh Lokasi dan Promosi terhadap Keputusan nasabah maka 

dilakukan hipotesis melalui uji t dengan menggunakan tingkat signifikan 5% (a=0.05) dengan 

hasil sebagai berikut : 

Tabel 4.109 

 Hasil Uji T 
No Variabel t-hitung t-tabel Α Sign Kesimpulan 

1 Lokasi ((X1) 6.843 1.661 0.05 0.000 H1 diterima 

2 Promosi (X2) 2.157 1.661 0.05 0.034 H2 diterima 

Sumber: Data SPSS 21 (Data diolah tahun 2022)  

 

Berdasarkan hasil tabel uji t secara parsial di atas dapat dilakukan sebagai berikut: 

a. Pengaruh variabel Lokasi terhadap Keputusan Nasabah (H1). Variabel Lokasi 

(X1) berpengaruh positive dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah 

Menabung PT BPR  LPN Tarantang Dhamasraya , maka hipotesis satu (H1) 

dalam penelitian ini dinyatakan diterima 

b. Pengaruh variabel Promosi terhadap Keputusan Nasabah (H2).Variabel Promosi 

(X2) berpengaruh dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah Menabung PT 

BPR  LPN Tarantang Dhamasraya, maka hipotesis kedua (H2) dalam penelitian 

ini dinyatakan diterima. 

 

Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Nasabah Menabung PT BPR  LPN Tarantang 

Dhamasraya 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama, ditemukan bahwa variabel Lokasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah Menabung PT BPR  LPN 

Tarantang Dhamasraya. Dimana nilai t hitung lebih besar dari t tabel dan nilai signifikansi 

lebih kecil dari nilai alpha. Maka, dalam penelitian ini hipotesis pertama (H1) diterima. 

Hal ini diartikan dimana lokasi dapat diartikan sebagai stategi perbankan untuk 

menarik minat nasabah ketika bertransaksi dengan bank tersebut. Aspek ini sangat 

diperhatikan bank saat menetukan lokasi. Agar tidak merugikan nasabah dan industry 

perbankan itu sendiri. Pemilihan lokasi mempunyai fungsi yang stategis karena dapat ikut 

menentukan tercapainya tujuan badan usaha. Lokasi merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruh kesuksesan.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian (Sriwahyuni, 2019) yang meneliti tentang 

lokasi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah untuk menabung, adapun hasil 

penelitiannya bahwa masing-masing variabel memiliki pengaruh yang positif signifikan 

terhadap keputusan nasabah untuk menabung di BRI Syariah KCP Ngawi. Dan penelitian  

(Ayu, 2020) yang meneliti tentang lokasi dan pelayanan terhadap keputusan nasabah untuk 

menabung, adapun hasil penelitiannya bahwa masing-masing variabel diatas berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan nasabah menabung di Bank Muamalat KCP Palopo. 
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Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Menabung PT BPR  LPN Tarantang 

Dhamasraya 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua, ditemukan bahwa variabel Promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah Menabung PT BPR  LPN 

Tarantang Dhamasraya. Dimana nilai t hitung lebih besar dari t tabel dan nilai signifikansi 

lebih kecil dari nilai alpha. Maka, dalam penelitian ini hipotesis kedua (H2) diterima. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin sering PT BPR  LPN Tarantang Dhamasraya 

melakukan promosi maka akan semakin meningkat nasabah yang memutuskan untuk 

menabung di PT BPR  LPN Tarantang Dhamasraya. semakin tinggi tingkat Promosi, semakin 

tinggi pula Keputusan Nasabah untuk menabung .Promosi adalah teknik untuk menarik atau  

mendorong nasabah untuk memutukan menabung.   

Penelitian serupa yang dilakukan oleh Utari, (2019) yang meneliti mengenai promosi 

terhadap keputusan nasabah untuk menanbung, adapun hasil penelitiannya ialah promosi 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah untuk menabung di Bank BRI 

Syariah bank Cabang Palopo.dan penelitian Kusnaningtyas(2019) yang meneliti mengenai 

pengaruh produk dan promosi terhadap keputusan nasabah menabung, adapun hasil 

penelitiannya ialah promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah untuk 

menabung di BRI Syariah KCP Ponorogo. 

. 

KESIMPULAN  

Pada hasil penelitian yng sudah dilakukan bahwa kesimpulan dalam penelitian ini di 

buat sebgai berikut: 

1. Lokasi (X1) berpengaruh positif dan signifikan tehadap Keputusan menabung di PT 

BPR  LPN Tarantang Dhamasraya, maka kesimpulanya yaitu hipotesis yang pertama 

diterima 

2. Promosi (X3) bepengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan menabung di PT 

BPR LPN Tarantang Dhamasraya, maka kesimpulannya yaitu hipotesis kedua 

diterima. 
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