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ABSTRAK: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh 

brand image dan brand trust terhadap loyalitas 

pelanggan ponsel Oppo di Risel Cell Kecamatan 

Sangir Kabupaten Solok Selatan. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif; populasi dalam 

penelitian ini adalah pelanggan ponsel Oppo di Risel 

Cell Kecamatan Sangir Kabupaten Solok Selatan 

sebanyak 234 pelanggan, pemilihan sampel melalui 

metode simple random sampling. Jumlah sampel 

sebanyak 70 pelanggan yang diperoleh dari rumus 

slovon. Analisis teknis data menggunakan uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda dan uji t. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan dengan nilai t-count sebesar (3,295> 

0,235) dan variabel brand trust berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan 

nilai t-count (2,952> 0,235). 

 

ABSTRACK: 

This study aims to examine the effect of brand image 

and brand trust on customer loyalty of Oppo mobile 

phones in research cell district. Sangir Kab. South 

Solok. This research is a quantitative study; the 

populations in this study are customers of Oppo 

mobile phones in the research cell district. Sangir 

Kab. Solok Selatan as many as 234 customers, sample 

selection through simple random sampling method. 

The number of samples is as many as 70 customers 

obtained from the slovin formula. Technical analysis 

of the data using the classical assumption test, 

multiple linear regression analysis and t test. The 

results show that the brand image variable has a 

positive and significant effect on customer loyalty with 

a t-count value of (3.295> 0.235) and the brand trust 

variable has a positive and significant effect on 
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customer loyalty with a t-count value (2.952> 0.235) 

 

PENDAHULUAN 

Persaingan di dunia bisnis saat ini menjadi tantangan sendiri bagi setiap perusahaan 

karena banyaknya merek produk dalam industri elektronik seperti smartphone. Smartphone 

merupakan salah satu bentuk teknologi yang semakin berkembang setiap tahunnya. Saat ini 

ponsel pintar sudah menjadi alat yang tak sekedar untuk berkomunikasi saja, namun 

digunakan dalam bidang pendidikan, perdagangan, transportasi dan lain-lain. Karena itu 

hampir seluruh orang di dunia pasti memiliki ponsel pintar untuk membantu mereka dalam 

melaksanakan kebutuhan masing-masing. Dimanapun mata kita memandang, kita akan 

menemukan seseorang yang asik bermain dengan ponselnya. 

Smartphone memiliki berbagai jenis merek yang berbeda, hal ini dapat menimbulkan 

kesulitan bagi konsumen dalam memilih produk yang tepat karena semakin banyak pesaing 

baru dalam melakukan inovasi atau menggunakan fitur yang sama akan membuat konsumen 

semakin bingung menentukan pilihan. Saat ini di Indonesia terdapat bermacam – macam 

merek smarthphone seperti Apple, Blackberry, Nokia, Samsung, Sony, Oppo, vivo serta 

Xiaomi. (Rimiyati, 2014). 

Oppo adalah salah satu produk handphone smarthphone lain yang disajikan oleh 

perusahaan sebagai perangkat berbasis computer yang dapat dibawa kemana – mana. Sebagai 

produsen ponsel utama, Oppo adalah merek ponsel teratas di China pada tahun 2019 dan 

menempati posisi nomor 5 di seluruh dunia. Oppo merupakan anak perusahaan dari BBK 

Hardware, bersama Vivo dan Realme (Rahayu, 2020).  

Fenomena semakin tingginya persaingan antar smarthphone dengan beragamnya 

merek, tentu saja beragam juga metode pemasaran yang digunakan untuk menarik dan 

mempengaruhi loyalitas pelanggan oleh masing-masing brand yang ada di counter risel cell. 

Hal ini menjadikan daya tarik penulis untuk melakukan penelitian tentang salah satu produk 

merek handphone Oppo yang ada di Counter Risel Cell Kabupaten Solok Selatan. Berikut 

penjualan Handphone Oppo di Risel Cell periode 2019-2021: 

Tabel 1 

Data Penjualan Oppo di Risel Cell Tahun 2019-2021 

No Tahun Penjualan 

1. 2019 201 

2. 2020 251 

3. 2021 234 

Jumlah 686 

        Sumber: Risel Cell 2021 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 diatas dapat dijelaskan bahwa volume penjualan handphone 

Oppo di Risel Cell  pada tahun 2020 ke tahun 2021 mengalami penurunan. Banyak hal yang 

bisa terpengaruh oleh volume penjualan hal ini mungkin dikarenakan daya tarik produk yang 

di tawarkan tidak terlalu menarik sehingga mengakibatkan tingkat loyalitas pelanggan 

semakin menurun. Penurunan volume penjualan yang dialami oleh handphone Oppo di Risel 

Cell  satu tahun terakhir tersebut mengindikasikan konsumen  membeli atau berpindah kepada 

produk pesaing. Hal tersebut bisa dikatakan bahwa loyalitas pelanggan untuk membeli ulang 

produk handphone Oppo menurun. 

H1: Diduga Brand Image BerpengaruhaPositif TerhadapaLoyalitas Pelanggan 
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Nurhidayah (2021) mengatakan 

bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pengguna 

E-Wallet Gopay. Menurut Yunaida (2017) menyatakan bahwa variabel brand image 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen produk oli pelumas evalube di kota 

Langsa. Sedangkan hasil penelitian Noor (2018) pada konsumen produk “REXONA” Di 

Banjarmasin menyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh pada loyalitas konsumen. 

H2: Diduga Brand Trust Berpengaruh Positif Terhadap Loyalitas Pelanggan 

 

Tumbel (2016) menyimpulkan bahwa variabel brand trust berpengaruh terhadap 

loyalitas nasabah pada PT. Bank BTPN Mitra Usaha Rakyat cabang Amurang Kabupaten 

Minahasa Selatan. Penelitian yang dilakukan oleh Abidin (2018) menyatakan brand trust 

berpengaruh secara signifikan positif terhadap loyalitas pelanggan pengguna Kartu AS 

Telkomsel. Penelitian lainnya juga dilakukan oleh Fauziyah (2016) dengan hasil brand trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pada produk kosmetik 

Wardah. 

 

LANDASAN TEORI 

Brand Image dan Brand Trust 

Merek yang popular biasanya lebih mudah dipilih oleh para konsumen dan konsumen 

beranggapan bahwa produk yang popular akan lebih baik sebab merek yang popular biasanya 

memberikan informasi produk yang lebih banyak, spesifik serta detail sehingga 

mempermudah konsumen untuk dapat membedakan masing-masing barang yang beredar 

secara global lalu dapat menaklukkan konsumen sehingga mempengaruhi loyalitas pelanggan 

dalam memilih jenis smartphone yang mereka inginkan. Diantara faktor yang berperan yang 

dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan yaitu citra merk (brand image) dan kepercayaan 

merk (brand trust). 

 

Loyalitas Pelanggan 

Loyalitas pelanggan mempunyai peranan yang besar di dalam perusahaan maupun 

sebuah organsasi. Mempertahankan pelanggan sama halnya dengan meningkatkan kinerja 

keuangan serta membuat perusahaan tetap eksis. Hal tersebut merupakan alasan mendasar 

bagi perusahaan agar tetap bisa mempertahankan pelanggannya (Utomo, 2017). Menurut 

Tjiptono (2014:393) Loyalitas pelanggan adalah komitmen pelanggan terhadap suatu merek, 

toko atau pemasok berdasarkan sikap yang sangat positif dan tercermin dalam pembelian 

ulang yang konsisten. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dengan data 

yang diperoleh berdasarkan jawaban kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh 

pelanggan handphone Oppo di Risel Cell Kec. Sangir Kab. Solok Selatan sebanyak 234. 

Adapun teknik sampel yang digunakan yaitu memakai metode simple random sampling, 

dengan menggunakan rumus slovin. Maka diketahui jumlah sampel yaitu sebanyak 70 orang 

pelanggan. 

Tabel 2 

Definisi Operasional Variabel Penelitian 

No Variabel Definisi Indikator Sumber 

1. Brand Image 

(X1) 

Brand Image diartikan 

secara harfiah sebagai 

1. Atribut 

produk 

Amilia 

(2017) 
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sebuah persepsi 

konsumen maupun 

harapannya terhadap 

sebuah brand yang 

tercermin dari berbagai 

asosiasi brand dari 

pengguna produk. 

2. Keuntungan 

konsumen 

3. Kepribadian 

merek 

 

2. Brand Trust 

(X2) 

Brand trust adalah 

terjadinya rasa percaya 

yang dirasakan oleh 

konsumen terhadap 

pengalaman merek. Dan 

keinginan pelanggan 

untuk bersandar pada 

sebuah merek dengan 

risiko-risiko yang 

dihadapi karena 

ekspektasi terhadap 

merek itu akan 

menyebabkan hasil yang 

positif. 

1.Dapat diandalkan 

(Reliability). 

2. Jujur (Honest). 

3. Keamanan 

(Safe). 

4.  Achieving 

result 

(pemenuhan 

janji kepada 

konsumen). 

Tjiptono 

(2014) 

3. Loyalitas 

Pelanggan 

(Y) 

Loyalitas adalah 

komitmen yang dimiliki 

oleh pelanggan secara 

serius untuk mau 

berlanggan kembali 

ataupun membeli 

kembali sebuah produk 

dan jasa secara 

berkesinambungan. 

1. Melakukan 

pembelian 

secara berulang 

(makes regular 

repeat 

purchases) 

2. Pembelian antar 

lini produk dan 

jasa (purchases 

across product 

and service 

lines) 

3. Mereferensikan 

kepada orang 

lain (refers 

others) 

4. Menunjukkan 

kekebalan 

terhadap 

tawaran pesaing 

(demonstrates 

an immunity to 

the pull of the 

competition) 

Amirudin, 

(2021) 

 

Teknik Analisis Data 

Penelitian ini terdapat dua variabel yaitu variabel terikat dan variabel bebas, dimana 

variabel terikat dalam penelitian ini adalah Loyalitas Pelanggan (Y) dan variabel bebas yaitu 
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Brand Image (X1) dan Brand Trust (X2). Teknik analisis data menggunakan uji instrument 

(uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji 

heteroskedostisitas), hitungan regresi linear berganda dan uji hipotesis t. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Brand Image 

Hasil uji validitas untuk variabel Brand Image disajikan dalam tabel 3 sebagai berikut: 

 

Tabel 3 

Uji Validitas Brand Image (X1) 

Item Corrected Item Total Correlation Nilai Batas Keterangan 

1 0,862 0,300 Valid 

2 0,847 0,300 Valid 

3 0,756 0,300 Valid 

4 0,739 0,300 Valid 

5 0,573 0,300 Valid 

6 0,594 0,300 Valid 

Sumber: Olahan Data Primer 2022 

 

Pada tabel 3 di atas dapat disimpulkan bahwa dari 6 item pernyataan yang digunakan 

dengan nilai Corrected Item-Total Correlation lebih besar dari 0,3. Oleh karena itu dapat 

disimpulkan seluruh pernyataan pada variabel brand image dinyatakan valid. 

 

Brand Trust 

Hasil uji validitas untuk variabel Brand Trust disajikan dalam tabel 4 sebagai berikut: 

 

Tabel 4 

Uji Validitas Brand Trust (X2) 

Item Corrected Item Total Correlation Nilai Batas Keterangan 

1 0,609 0,300 Valid 

2 0,730 0,300 Valid 

3 0,387 0,300 Valid 

4 0,638 0,300 Valid 

5 0,698 0,300 Valid 

6 0,639 0,300 Valid 

7 0,553 0,300 Valid 

8 0,566 0,300 Valid 

Sumber: Olahan Data Primer 2022 

 

Pada tabel 4 di atas dapat disimpulkan bahwa dari 8 item pernyataan yang digunakan 

dengan nilai Corrected Item-Total Correlation lebih besar dari 0,3. Oleh karena itu dapat 

disimpulkan seluruh pernyataan pada variabel brand trust dinyatakan valid. 
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Loyalitas Pelanggan 

 Hasil uji validitas untuk variabel Loyalitas Pelanggan disajikan dalam tabel 5 sebagai 

berikut: 

Tabel 5 

Loyalitas Pelanggan 

Item Corrected Item Total Correlation Nilai Batas Keterangan 

1 0,851 0,300 Valid 

2 0,797 0,300 Valid 

3 0,806 0,300 Valid 

4 0,880 0,300 Valid 

5 0,812 0,300 Valid 

6 0,800 0,300 Valid 

7 0,639 0,300 Valid 

8 0,559 0,300 Valid 

Sumber: Olahan Data Primer 2022 

  

Pada tabel 5 di atas dapat disimpulkan bahwa dari 8 item pernyataan yang digunakan 

dengan nilai Corrected Item-Total Correlation lebih besar dari 0,3. Oleh karena itu dapat 

disimpulkan seluruh pernyataan pada variabel loyalitas pelanggan dinyatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui apakah pengukuran pada beberapa item 

dalam keadaan konsisten dan stabilitas dalam suatu penelitian. Suatu konstruk dikatakan 

reliabel jika memenuhi syarat rule of thumb nilai Cronbach’s alpha >0,6 maka jawaban yang 

telah didapatkan dari responden sudah reliabel. 

 

Tabel 6 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Aplha Rule of Thumb Keterangan 

Brand Image (X1) 0,827 0,600 Reliabel 

Brand Trust (X2) 0,720 0,600 Reliabel 

Loyalitas Pelanggan (Y) 0,903 0,600 Reliabel 

Sumber: Olahan Data Primer 2022 

 

Berdasarkan tabel 6 dapat dilihat nilai Cronbach’s Alpha pada variabel bebas maupun 

variabel terikat memiliki nilai Cronbach’s Alpha besar dari 0,600. Maka dapat disimpulkan 

butir pernyataan tersebut reliabel atau handal. 

 

Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah pada model regresi variabel 

independen dan variabel dependen berditribusi normal/tidak, indikator yang mengukur dalam 

uji normalitas yaitu Kolmogorov Smirnov Test dengan standar Alpha 0,05. 
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Tabel 7 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 

N 70 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 0,0000000 

Std. 

Deviation 
4,29200622 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 0,120 

Positive 0,120 

Negative -0,095 

Test Statistic 0,120 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,136
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Olahan Data Primer 2022 

 

Berdasarkan tabel 7 diatas diketahui bahwa nilai residual Asymp Sig (2-tailed) 

menghasilkan nilai yang besar dari 0,05 yaitu sebesar 0,136 dan dapat disimpulkan bahwa 

seluruh variabel penelitian yang digunakan berdistribusi normal. 

 

Uji Multikolinearitas 

Uji ini digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya (korelasi) hubungan antara 

sesama variabel bebas, uji ini dilakukan dengan menggunakan metode Variance Inflation 

Factor, pada pengujian VIF tersebut memakai kriteria pengujian apabila nilai VIF kecil dari 

< 10 dan nilai toleransinya besar dari > 0,1 maka tidak terjadi masalah multikolinearitas, 

berikut hasil uji multikolinearitas pada tabel 8. 

 

Tabel 8 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel 

Collinearity 

Statistics Keterangan 

Tolerance VIF 

Brand Image (X1) 0,754 1,326 Tidak Ada Multikolinearitas 

Brand Trust (X2) 0,754 1,326 Tidak Ada Multikolinearitas 

Sumber: Olahan Data Primer 2022 

 

Berdasarkan pada tabel 8 uji multikolinearitas diatas dapat diketahui bahwa semua 

variabel bebas, mempunyai nilai tolerance lebih besar >0,1 dan pada nilai VIF dapat diketahui 

bahwa nilai VIF lebih kecil dari < 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala 

multikolinearitas. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Uji ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan 

varian dari resedual satu pengamat ke pengamat lain, untuk mendeteksi adanya gejala 

heteroskedastisitas maka menggunakan uji gleser yaitu apabila tingkat signifikan probabilitas 

>0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 

Tabel 9 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Sig Alpha Keterangan 

Brand Image (X1) 0,234 0,05 Tidak terjadi heteroskedastisitas 

Brand Trust (X2) 0,523 0,05 Tidak terjadi heteroskedastisitas 

Sumber: Olahan Data Primer 2022 

 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas menggunkan SPSS dapat dilihat bahwa nilai 

sig setiap variabel independent tersebut diatas 0,05 maka artinya dapat disimpulkan bahwa 

tidak adanya terjadi gejala heteroskedastisitas. Dengan demikan tahap pengolahan data dapat 

dilanjutkan ke pengolahan berikutnya. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis ini digunakan sebagai alat ukur kekuatan hubungan antara dua variabel/lebih, 

kemudian mengarahkan hubungan antara variabel dependen dengan variabel independen. 

 

Tabel 10 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 26,117 5,487   4,760 0,000 

Brand Image 0,168 0,166 0,013 3,295 0,024 

Brand Trust 0,181 0,190 0,133 2,952 0,045 

a. Dependent Variable: Loyalitas 

Sumber: Olahan Data Primer 2022 

 

Pada tabel 10 diatas maka dapat dibuat persamaan sebagai berikut: 

Y = a + β1X1 + β2X2  +e 

Y = 26,117+ 0,168X1 + 0,181X2 
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Kesimpulan: 

Nilai konstanta adalah 26.117 artinya jika tidak terjadi perubahan brand  image (X1), 

dan brand trust (X2)  pada smartphone oppo di  Counter Risel Cell Kabupaten Solok Selatan, 

maka loyalitas pelanggan smartphone Oppo adalah tetap 26.117 

Nilai koefisien brand image sebesar 0.168 hal ini menunjukkan jika variabel brand 

image naik sebesar 1 (satu) satuan sedangkan variabel brand trust tetap maka loyalitas 

pelanggan smartphone oppo pada Counter Risel Cell Kabupaten Solok akan naik sebesar 

0,168 satuan atau 16,8%. 

Nilai koefisien keandalan sebesar 0.181 hal ini menunjukkan jika variabel brand trust 

naik sebesar 1 (satu) satuan sedangkan variabel brand image tetap maka loyalitas pelanggan 

smartphone oppo pada Counter Risel Cell Kabupaten Solok Selatan akan naik sebesar 0,181 

satuan atau 18,1%. 

 

Uji T 

Nilai T/hitung digunakan untuk menguji variabel-variabel independen secara 

signifikan terhadap variabel dependen atau tidak. Hasil pengujian Uji T pada tabel 11 berikut 

ini: 

Tabel 11 

Hasil Uji T 

Variabel T hitung T table Sig Ket  

Brand Image 

(X1) 

3,295 0,235 0,024 Signifikan  

Brand Trust 

(X2) 

2,952 0,235 0,045 Signifikan 

 Sumber: Olahan Data Primer 2022 

 

Menentukan Hipotesis 
Berdasarkan hasil uji t di atas dapat di simpulkan bahwa nilai t-hitung lebih besar dari 

t-tabel 3,295 > 0,235 dengan nilai alpha (0,024 < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 

1 diterima yang artinya Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan smartphone Oppo pada Counter Risel Cell Kabupaten Solok Selatan. 

Berdasarkan hasil uji t di atas dapat di simpulkan bahwa nilai t-hitung lebih besar dari 

t-tabel 2,952 > 0,235 dengan nilai alpha (0,045 < 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 

2 diterima yang artinya Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan smartphone Oppo pada Counter Risel Cell Kabupaten Solok Selatan. 

 

Pembahasan  

Pengaruh Brand Image Terhadap Loyalitas Pelanggan Handphone Oppo di Risel Cell 

Kab. Solok Selatan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama, ditemukan variabel Brand Image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan smartphone Oppo di Counter 

Risel Cell Kabupaten Solok Selatan, sehingga hipotesis pertama (H1) diterima. Dimana nilai t-

hitung lebih besar dari t-tabel (3,295 > 0,235 ) dan nilai signifikan lebih kecil dari nilai alpha 

(0,024 < 0,05) maka hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini di terima. 

Dapat disimpulkan semakin meningkat Brand Image suatu produk maka akan 

meningkatkan loyalitas pelanggan smartphone Oppo di Counter Risel Cell Kabupaten Solok 

Selatan. Dengan demikian meningkatnya loyalitas pelanggan terkait Brand Image yang 

diberikan oleh Counter Risel Cell sangat membantu perusahaan dalam mempertahankan dan 

menambah jumlah pelanggan. 
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Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya Menurut Nurhidayah 

(2021), Abidin (2018) dan Putra (2018) mereka menyimpulkan bahwa variabel Brand Image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

 

Pengaruh Brand Trust Terhadap Loyalitas Pelanggan Handphone Oppo di Risel Cell 

Kab. Solok Selatan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua, ditemukan variabel Brand Trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan smartphone Oppo di Counter 

Risel Cell Kabupaten Solok Selatan, sehingga hipotesis kedua (H2) diterima. Dimana nilai t-

hitung lebih besar dari t-tabel (2,952 > 0,235) dan nilai signifikan lebih kecil dari nilai alpha 

(0,045 < 0,05) maka hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini di terima. 

Hasil ini mengindikasikan bahwa jika persepsi pelanggan tentang kepercayaan (trust) 

smartphone oppo meningkat maka loyalitas pelanggan juga akan meningkat, dan sebaliknya. 

Dapat disimpulkan persepsi kepercayaan pelanggan akan terbentuk dari pernyataan yang telah 

disetujui mengenai kepercayaan (trust) sebuah produk. Pelanggan memiliki persepsi yang 

bagus jika produk memiliki konsistensi dalam membangun kepercayaan konsumen, berhasil 

membangun kepercayaan di benak konsumen, dan dapat menyelesaikan masalah yang terjadi 

pada konsumen. Pernyatan tersebut menunjukan bahwa persepsi mengenai kepercayaan 

(trust) mampu mempengaruhi loyalitas pelanggan. 

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Nurhidayah (2021) dan Fauziyah (2016), mereka menyimpulkan bahwa variabel Brand Trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan, maka diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 1) Hasil pengujian variabel Brand Image (X1) secara hipotesis ada pengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan handphone Oppo di Counter Risel Cell 

Kabupaten Solok Selatan. Dengan t-hitung sebesar (3,295 >0.235) dengan tingkat signifikan 

(0,024 < 0,05). 2) Hasil pengujian variabel Brand Trust (X2) secara hipotesis ada pengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan handphone Oppo di Counter Risel Cell 

Kabupaten Solok Selatan. Dengan t-hitung sebesar (2,952 >0.235) dengan tingkat signifikan 

(0,045 < 0,05). 
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