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tumbuh karena daya konsumsi masyarakat semakin
meningkat. Dalam hal ini perusahaan perlu
menerapkan strategi dalam membangun loyalitas
pelanggan dengan memaksimalkan pada pengaturan
Harga dan Atmosfer toko. Harga dapat menarik

Keywords: konsumen untuk melakukan pembelian. Pengaruh
Harga, Atmosfer Toko, harga sangat besar terhadap ketertarikan konsumen
Loyalitas Pelanggan untuk melakukan pembelian. Selain harga,atmosfer

toko juga bisa mempengaruhi ketertarikan konsumen
untuk melakukan pembelian. Desain atmosfer toko
yang baik dapat menciptakan suasana nyaman dan
menyenangkan sehingga mempengaruhi  emosi
konsumen serta mempengaruhi perilaku konsumen
untuk melakukan pembelian dan terciptalah loyalitas
pelanggan pada sebuah toko.

Penelitian ini dapat memberikan wawasan kepada
pembaca khususnya pemilik usaha ritel tentang
seberapa berpengaruhnya harga dan atmosfer toko
terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian ini bertujuan
untuk 1. Mengetahui pengaruh harga terhadap
loyalitas pelanggan di Cahaya Mas Store
Kamulan,Trenggalek 2. Mengetahui  pengaruh
Atsmosfir toko Terhadap loyalitas pelanggan di
Cahaya Mas Store Kamulan, Trenggalek 3.
Mengetahui pengaruh harga dan atsmosfir toko
terhadap loyalitas pelanggan di Cahaya Mas store
Kamulan, Trenggalek. Berdasarkan metode
penelitiannya, penelitian ini  merupakan jenis
penelitian kuantitatif korelasi dengan pendekatan non-
eksperiment. Penelitian ini terdiri dari 2 variabel
independen yaitu Harga (X;) dan Atmosfer toko (X»)
dan terdapat 1 variabel dependen yaitu Loyalitas
pelanggan (Y). Populasi pada penelitian ini adalah
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pelanggan Cahaya Mas Store Kamulan,Trenggalek
dengan jumlah 1.630, sedangkan jumlah sampel pada
penelitian ini adalah sebanyak 94. Sampel diambil
dengan tehnik non-probability sampling dengan jenis
purposive sampling. Objek pada penelitian ini yaitu
Toko Cahaya mas store yang ada di desa
kamulan,Kec. Durenan ,Kab.trenggalek. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini berupa angket
(kuesioner) yang digunakan untuk mencari data
harga(Xi),atmosfer toko(X;), dan loyalitas pelanggan
(Y). Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda.

Hasil uji hipotesis secara parsial menunjukan nilai
sig. t < alpha yaitu sebesar 0,000 < 0, 05 dan
thitung™>ttabel Yaitu sebesar 5,747 >1.98638 artinya
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
harga (X;) terhadap loyalitas pelanggan (Y) Cahaya
Mas Store Kamulan, Trenggalek. lalu nilai sig. t <
alpha yaitu sebesar 0,000 < 0, 05 dan thiwng™> trapel
yaitu sebesar 4,939 >1.98638 yang artinya terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara Atmosfer
toko (Xp) terhadap loyalitas pelanggan (Y) Cahaya
Mas Store Kamulan, Trenggalek. Dan secara simultan
terdapat pengaruh Harga dan atmosfer toko terhadap
lyalitas pelanggan Cahaya Mas Store
Kamulan,Trenggalek dengan nilai Fhiwng (299,327) >
Fraber (3,97) dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Nilai
adjusted R? adalah 0,864 atau sebesar 86,4%, Hal ini
menunjukkan bahwa 86,4% perubahan pada variabel
Y dipengaruhi oleh perubahan variabel X; dan Xj.
Sedangkan sisanya 13,6% (100% - 86,4%)
dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel X; dan X;
yang mempengaruhi loyalitas pelanggan tidak dikaji
dalam penelitian ini.

PENDAHULUAN

Pada era globalisasi seperti sekarang peningkatan kebutuhan pada konsumen sangat
bermacam-macam dan adapun pengaruhnya yaitu dari pola hidup konsumen(Mansur, 2022).
Peningkatan akan kebutuhan pola hidup modern ini dijadikan salah satu tolak ukur dalam
persaingan bisnis.Salah satu bisnis yang sekarang ini paling menghadapi persaingan adalah
pada bisnis ritel. Bisnis ritel merupakan salah satu bisnis yang populer dari dulu bahkan
sampai sekarang.sebagian masyarakat Indonesia pasti sudah tau dengan toko modern (pasar
modern) seperti mini market,departemen store,hype mart bahkan toko grosir yang berbentuk
perkulakan.bisnis ritel modern ini bisa ditemukan dimana saja hampir diseluruh provinsi di
Indonesia.

Bisnis ritel memperlihatkan perkembangan dari tahun ke tahun.menurut asosiasi
perusahaan ritel Indonesia (Aprindo) penjualan bisnis ritel di Indonesia berada dia Antara
10%-15% pertahun. Menurut hasil survey pasar yang terakhir kali pada tahun 2018 yang
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dilaksanakan oleh badan pusat statistik (BPS) toko modern Indonesia tercatat sebanyak 1.131
atau sekitar 7,06% dari seluruh Indonesia.tingginya angka pasar peritel Indonesia tidak
terlepas dari potensi yang dimiliki Indonesia yaitu angka penduduk yang mencapai 267 juta
jiwa yang 65% adalah anak muda yang usianya masih produktif. hal ini ini tidak membuat
bisnis ritel sulit dalam mencari target pasar.

Tingginya angka bisnis ritel ini menyebabkan persaingan antar toko atau gerai juga
semakin sengit. ketatnya persaingin bisnis ritel karena bisnis ini sulit untuk melakukan
deferensiasi dan hambatan masuk pada bisnis ini sangat kecil dan fakta bahwa bisnis ritel
selalu meningkat pesat setiap tahunnya. Karena situasi persaingan yang ketat pada bisnis ritel
menyebabkan perusahaan sulit untuk meningkatkan jumlah pelanggan dan merebut pangsa
pasar(Yanny & Sianturi, 2021).

Oleh karena itu strategi dalam menjalankan usaha ritel sangat diperlukan. perusahaan
harus pandai menerapkan konsep pemasaran yang tepat sesuai dengan kondisi pasar yang
ada.Konsep pemasaran bertujuan untuk memberikan kepuasan terhadap keinginan dan
kebutuhan konsumen sehingga kepuasan konsumen dapat menimbulkan loyalitas
pelanggan(Wibowo & Sari, 2021).Imbalan dari loyalitas bersifat jangka panjang dan
kumulatif. Semakin lama loyalitas seorang seorang pelanggan, semakin besar keuntungan
yang diperoleh perusahaan dari pelanggan yang loyalitasnya tinggi. Dalam membangun
loyalitas pelanggan, perusahaan bisa memperhatikan harga dan atmosfer tokonya.

Menurut (Makarueh et al., 2022)Harga menentukan keputusan konsumen dalam
memilih produk atau jasa,harga yang ditawarkan sesuai dengan keinginan para
konsumen.Harga  yang diberikan  sangat berpengaruh  terhadap  peningkatan
penjualan.Penentuan harga ini sesuatu yang krusial karena para pelaku bisnis harus mampu
memberikan harga yang membuat konsumen melakukan pembelian sekaligus keuntungan.

Selain itu atmosfer toko juga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Menurut Fuad
(2009) dalam (Churrohmah & Juma’i, n.d.) salah satu strategi pemasaran pada toko adalah
mendesain atmosfer toko. Perancangan tersebut dilakukan untuk dapat menarik konsumen
dan memicu pembelian dari konsumen, menciptakan suasana yang dapat mempengaruhi
emosi konsumen serta mempengaruhi perilaku konsumen untuk melakukan pembelian.

Cahaya mas store merupakan salah satu bisnis ritel yang berada di desa Kamulan ,
trenggalek. Persaingan bisnis ritel di kamulan cukup ketat.ditambah lagi ada toko baru yang
berdiri setiap tahunnya. Menurut hasil observasi peneliti Loyalitas pelanggan pada cahaya
mas store ini cukup tinggi dibandingkan dengan toko lain. Beberapa respon positif dari
pengunjung yang menunjukan kepuasan pada toko ini seperti: harga produk yang murah dan
produk lengkap.tingginya loyalitas pelanggan pada toko ini juga dibuktikan dengan keadaan
toko yang tak pernah sepi pembeli meskipun letaknya tidak tepat dipinggir jalan raya.

Harga produk di cahaya mas store tergolong murah ,bahkan beberapa pelanggan
mengatakan bahwa toko ini merupakan toko ritel paling murah.banyak pengunjung yang
menjadikan toko ini sebagai langganan ketika ingin mencari produk yang sedang mereka
butuhkan.

Atmosfer toko atau suasana pada cahaya mas store juga bagus dan menarik.
Pencahyaan pada toko ini bagus sehingga vihsual produk yang ditawarkan terlihat menarik.
Interior display atau penataan produk pada cahaya mas store juga tepat, produk diletakan pada
tempat yang mudah dijangkau oleh pengunjung sehingga pengunjung bebas mengamati dan
melihat produk yang ditawarkan disana. Pengaturan music pada toko ini juga menambah
suasana toko semakin nyaman dan terasa menyenangkan ,sebagian pelanggan mengatakan
mereka betah untuk berkeliling untuk melihat lihat produk yang ditawarkan hingga tanpa
sadar mereka sudah menghabiskan waktu yang lumayan lama di toko itu.
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Menurut teori (Griffin, 2005) loyalitas pelanggan merupakan tindakan oleh pelanggan
sebagai pengambil keputusan untuk melakukan pembelian secara terus menerus terhadap
Produk/jasa dari perusahaan yang dipilih. Namun berdasarkan wawancara dari beberapa
pelanggan cahaya mas store yang pernah melakukan pembelian justru enggan untuk kembali
belanja di cahaya mas store dengan alasan terlalu ramai dan suhu ruangan terlalu panas
dikarenakan minimnya fasilitas penyejuk ruangan seperti kipas angin/ AC, sehingga membuat
pelanggan ini tidak nyaman saat belanja di Cahaya mas store dan lebih memilih untuk belanja
di tempat yang tidak terlalu ramai pembeli. Hal ini menunjukan adanya kesenjangan teori
terhadap kenyataan saat dilapangan sehingga menarik untuk diteliti.

LANDASAN TEORI
Harga

Menurut (Kotler & Amstrong, 2008) dalam (Abdurrahman, 2015) harga adalah
sejumlah yang ditagihkan , atas suatu produk atau jasa atau jumlah dan nilai yang ditukarkan
para pelanggan untuk memperoleh manfaat dan memiliki atau menggunakan suatu produk
dan jasa. Sederhananya, harga adalah sejumlah uang yang digunakan sebagai alat tukar untuk
memperoleh suatu produk atau jasa. menurut (Alma, 2005) Harga adalah nilai suatu barang
yang dinyatakan dengan uang. menurut (Shervina et al., 2022) Harga harus Dikelola secara
harmonis dan sesuai dengan tujuan yang dicapai masyarakat. Lalu (Shervina et al., 2022) juga
mengungkapkap bahwa Konsumen menginginkan harga yang relatif murah dengan kualitas
produk juga bagus
Atmosfer Toko

Menurut (Safitri & Utami, 2017) dalam (Widiastuti & Basuki, 2021)Store atmosphere
merupakan Keadaan suasana toko melalui visual, penataan, cahaya, musik dan aroma yang
dapat menciptakan lingkungan menjadi lebih nyaman sehingga dapat mempengaruhi persepsi
dan emosi konsumen untuk melakukan pembelian. Menurut (Feriyanto, 2022) Suasana toko
yang bagus, Direncanakan dan dilaksanakan dengan baik Dapat menarik konsumen datang
untuk membuat keputusan pembelian. Dengan Menciptakan suasanayang nyaman ,menarik
dan Terlihat cantik untuk dilihat akan semakin menarik minat konsumennya.
Loyalitas Pelanggan

Menurut (Griffin, 2005) definisi loyalitas pelanggan adalah bentuk tindakan oleh
pelanggan sebagai pengambil keputusan untuk melakukan pembelian secara terus menerus
terhadap Produk/jasa dari perusahaan yang dipilih. Menurut (Alma, 2016) dalam (Tenang et
al., 2022) Loyalitas Pelanggan adalah komitmen pelanggan terhadap suatu merek, toko atau
pemasok berdasarkan sifat yang sangat positif dalam pembelian jangka panjang. Menurut
(Fadli & Rubiyanti, 2021) loyalitas merupakan sikap seseorang konsumen yang
memperlihatkan sikap positif dalam keinginan kuat untuk membeli ulang merek yang sama
serta sangatlah penting bagi pemasar.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan jenis penelitian korelasional. Penelitian ini menggunakan
sumber data primer dengan membagikan kuisioner/angket kepada responden melalui google
form. penelitian ini berlokasi di Cahaya Mas Store yang ada di Desa. Kamulan, Kecamatan
Durenan Kabupaten Trenggalek, Jawa Timur. Populasi penelitian ini adalah konsumen
Cahaya mas store yang melakukan kunjungan di toko selama bulan Apil 2022 yaitu sebanyak
1.630. Sedangan sampel yang digunakan adalah sebanyak 94 yang diambil dengan tehnik
purposive sampling. Metode pengumpulan data adalah angket/kuesioner yang digunakan
untuk mencari data mengenai Harga, atmosfer toko dan Loyalitas Pelanggan. Jenis angket

133
PENGARUH HARGA DAN ATMOSFER TOKO TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN CAHAYA MAS
STORE KAMULAN, TRENGGALEK ... —

Rohmatunnadiroh et al



JURNAL ECONOMINA 1 (2) 2022
yang digunakan adalah angket tertutup dengan 5 alternatif jawaban yang telah disediakan, dan
menggunakan skala Likert.
Hipotesis yang akan diajukan pada penelitian ini adalah :
1. Hj. Terdapat pengaruh Harga terhadap Loyalitas pelanggan pada Cahaya Mas store
Kamulan Trenggalek
2. Hj:Terdapat pengaruh Atmosfer toko terhadap Loyalitas pelanggan Pada Cahaya
Mas store Kamulan Trenggalek
3. Hs: Terdapat pengaruh Harga dan Atmosfer toko terhadap Loyalitas pelanggan pada
Cahaya Mas store Kamulan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penelitian ini dilakukan pengujian pada instrument. Uji coba pada instrument ini
dilakukan dilakukan dengan cara memberikan angket uji coba kepada 30 responden kelas uji
coba. Kemudian dilakukan uji validitas dan rehabilitas untuk mengetahui apakah intstrumen
yang digunakan valid dan reliabel. Hasil uji validitas terhadap instrument Harga sejumlah 20
butir dinyatakan valid karena nilai rniwng™ r'abet dengan , instrument Atmosfer toko sejumlah 20
butir pertanyaan dinyatakan valid karena rhiung™> et dan loyalitas pelanggan 20 butir
pernyataan dinyatakan valid karena nilai rhiwng™ ranel. Hasil uji reliabilitas dengan nilai
Cronbach’s Alpha pada loyalitas pelanggan 0,944 > 0,60, nilai Cronbach’s Alpha pada Harga
0,918 > 0,60 dan nilai Cronbach’s Alpha pada atmosfer toko 0,920 > 0,60. Dilihat dari nilai
dari masing masing instrumen maka bisa disimpulkan bahwa semua instrument dinyatakan
reliabel karena memiliki nilai Cronbach’s Alpha yang lebih besar dibanding nilai koefisien
reliabilitas.

Tabel 1. Uji Normalitas One Sample Kolmogorov-Smirnov Tes
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 95
Normal Parameters*®  Mean .0000000
Std. 3.88955860
Deviation
Most Extreme Absolute .082
Differences Positive .082
Negative -.049
Test Statistic .082
Asymp. Sig. (2-tailed) 131°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Sumber data: Di olah, 2022

Menurut (ghozali, 2018) uji normalitas pada model regresi digunakan untuk menguji
apakah nilai residual yang dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau tidak.
Berdasarkan pada Tabel.1 diketahui bahwa nilai Asymp. Sig (2-Tailed) adalah 0,131 > 0,05,
maka dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.

Menurut (ghozali, 2018) uji ini digunakan untuk melihat apakah spesifikasi model
yang digunakan sudah benar atau tidak. Apakah fungsi yang digunakan dalam suatu studi
empiris sebaiknya berbentuk linier, kuadrat atau kubik. Dengan uji linieritas dapat diperoleh
informasi apakah model empiris sebaiknya linier, kuadrat atau kubik serta apakah data yang
kita miliki sesuai dengan garis linier atau tidak. peningkatan atau penurunan kuantitas di salah
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satu variabel akan diikuti secara linier oleh peningkatan atau penurunan kuantitas di variabel
lainnya (linier = garis lurus). Ketentuan intepretasi pada variabel X; terhadap Y dan variabel
X, terhadap Y yang peneliti gunakan merupakan hasil hitung dari kolom linierity di ANOVA
Table. Jika nilai signifikasi < 0,05, maka dapat disimpulkan memenuhi syarat lolos uji
linieritas. Berdasarkan hasil uji linieritas variabel Harga terhadap loyalitas pelanggan
diperoleh nilai sig. linearity 0,000 kurang dari 0,05 dan nilai sig. deviation from linearity lebih
dari 0,05 yaitu 0,129. Maka dapat disimpulkan data penelitian memenuhi syarat linieritas dan
lolos uji. Pada variabel Atmosfer toko terhadap loyalitas pelanggan diperoleh nilai sig.
linearity 0,000 kurang dari 0,05 dan nilai sig. deviation from linearity lebih dari 0,05 yaitu
0,101. Maka dapat disimpulkan data penelitian memenuhi syarat linieritas dan lolos uji.

Menurut (ghozali, 2018) uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model
regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Pedoman yang
digunakan sebagai acuan adalah dengan memeriksa VIF (Variance inflation Factor). Multikol
dikatakan terjadi ketika hasil VIF adalah > 10 dan toleransinya adalah < 0,10. Berdasarkan
hasil uji multikolinieritas diketahui nilai tolerance > 0,10 yaitu sebesar 0,182 dan nilai VIF <
10 yaitu sebesar 5,503. Bisa disimpulkan bahwa terjadi multikolinieritas namun tidak berarti
antar variabel bebas.

Menurut (ghozali, 2018) uji heterokedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamat ke pengamat lainnya.
Pengujian heteroskedastisitas dalam penelitian ini adalah menggunakan Uji Spearman. jika
signifikansinya < 0,05 berarti terjadi heteroskedastisitas dan apabila nilai signifikansinya >
0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas
menunjukkan bahwa semua variabel independent mempunyai nilai signifikansi lebih besar
dari 0,05 yaitu pada variabel harga (X;) sebesar 0,667 dan variabel Atmosfir Toko (X5)
sebesar 0,640 sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi pada penelitian ini tidak
terjadi heteroskedastisitas.

Tabel 2. Hasil analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error |Beta T Sig.
1 (Constant) |3.697 3.158 1.171 .245
Harga 498 .087 513 5.747 .000
Atmosfir 462 .094 441 4.939 .000
Toko

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

Menurut (Riduwan, 2011) analisis regersi berganda adalah suatu alat analisis
peramalan nilai pengaruh dua variabel bebas atau lebih terhadap variabel terikat untuk
membuktikan ada atau tidaknya hubungan fungsi atau hubungan kausal antara dua variabel
bebas atau lebih (X1), (X2), (X3),........ (Xn) dengan satu variabel terikat. Analisis ini digunakan
untuk mencari nilai pengaruh Harga(X;), dan atmosfer toko (X), terhadap loyalitas
pelanggan(Y). Diketahui bahwa rumus untuk persamaan regresi linier berganda adalah
sebagai berikut:

Y =a+ biX; +byXs
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Y =9,776 + 0,617X; + 0,197X;

Berdasarkan persamaan regresi linier diatas maka disimpulkan bahwa (a) merupakan
konstanta yang besarnya 3,697 menyatakan bahwa jika variabel independent (harga dan
atmosfir toko) sebesar 0 (nol), maka nilai variabel dependent (loyalitas pelanggan) sebesar
3,697. (b1) merupakan koefisien regresi dari X; sebesar 0,498 menyatakan bahwa setiap
penambahan satu satuan variabel X; dengan asumsi variabel lain (X;) dianggap konstan maka
hal ini akan berpengaruh peningkatan besarnya Y sebesar 0,498. (b,) merupakan koefisien
regresi dari X, sebesar 0,462 menyatakan bahwa setiap penambahan satu satuan variabel X,
dengan asumsi variabel lain (X;) konstan maka hal ini akan berpengaruh peningkatan
besarnya Y sebesar 0,462.

Pengujian terhadap hipotesis dilakukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga
dan atmosfer toko terhadap loyalitas pelanggan Cahaya Mas Store Kamulan,Trenggalek. baik
secara bersama-sama (simultan) maupun secara individual (parsial). Uji hipotesis terdiri dari
uji t dan uji F. uji t dilakukan untuk menguji pengaruh harga dan atmosfir toko terhadap
loyalitas pelanggan secara parsial signifikansi atau tidak. Dasar pengambilan keputusan untuk
mengetahui ada atau tidaknya pengaruh antara variabel indepen dan variabel dependen adalah
apabila nilai thiung > twner dan nilai signifikansi < 0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak.
dijelaskan bahwa uji t dalam variabel harga (X;) terhadap loyalitas pelanggan (Y) memiliki
nilai sig. t < alpha yaitu sebesar 0,000 < 0,05 dan thiung>tinel Yaitu sebesar 5,747 >1.98638.
Apabila signifikansi t < alpha atau thiung > tranel, maka nilai hipotesis nol (Ho) ditolak dan
hipotesis Iternative (H,) diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara harga (X;) terhadap loyalitas pelanggan (Y) Cahaya Mas
Store Kamulan, Trenggalek.

Selanjutnya dapat diketahui bahwa variabel atmosfir toko (X;) terhadap loyalitas
pelanggan (Y) memiliki nilai sig. t < alpha yaitu sebesar 0,000 < 0,05 dan thiwung™> tiaber Yaitu
sebesar 4,939 >1.98638. Apabila signifikansi t < alpha atau thiwng > trapel, maka nilai hipotesis
nol (Ho) ditolak dan hipotesis Iternative (H,) diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara harga (X;) terhadap loyalitas pelanggan ()
Cahaya Mas Store Kamulan, Trenggalek.

Tabel 3. Hasil Uji F

ANOVA?®
Model Sum of Squares |df | Mean Square | F Sig.
Regression | 4125.074 2 |2062.537 [35.767].000°
1 Residual ]10379.953 180|57.666
Total 14505.027 182

Sumber: Hasil olah data SPSS 21.

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah secara bersama variabel independent yaitu
harga dan atmosfir toko berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu loyalitas
pelanggan. Berdasarkan Tabel.3 diatas menunjukkan bahwa Fhiwng (299,327) > Faper (3,97)
dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis nol ditolak dan hipotesis alternative
diterima. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa Hy dalam penelitian ini di tolak dan H,
diterima yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel harga dan atmosfir
toko terhadap loyalitas pelanggan Cahaya Mas Store Kamulan, Trenggalek secara simultan.

1. Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Cahaya Mas Store Kamulan,

Trenggalek

Berdasarkan analisis data uji t yang diperoleh dari thiung > twber Yaitu sebesar
5,747 >1.98638. dengan begitu bisa di simpulkan bahwa (Ho) ditolak dan hipotesis

136
PENGARUH HARGA DAN ATMOSFER TOKO TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN CAHAYA MAS
STORE KAMULAN, TRENGGALEK ... —

Rohmatunnadiroh et al



JURNAL ECONOMINA 1 (2) 2022
Iternative (H,) diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara harga (X;) terhadap loyalitas pelanggan (Y) Cahaya Mas Store
Kamulan, Trenggalek. ). Hasil tersebut sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh
(Tarigan et al., 2022) Harga tersebut merupakan suatu dorongan yang tidak terlihat
yang memberikan kekuatan untuk mendorong konsumen melakukan pembelian ulang.
Menurut (Shervina et al., 2022) Harga harus Dikelola secara harmonis dan sesuai
dengan tujuan yang dicapai masyarakat (Shervina et al., 2022) menambahkan bahwa
Konsumen menginginkan harga yang relatif murah dengan kualitas produk juga
bagus. Artinya artinya harga harus dikelola dengan memperhatika tujuan dari
masyarakat, yang umumnya masyarakat itu menginginkan harga yang relative murah
dengan kualitas produk yang bagus. (Shervina et al., 2022) juga mengungkapkan
bahwa bagi perusahaan harga merupakan faktor yang sangat penting untuk
meningatkan loyalitas pelanggan.
2. Pengaruh Atmosfer Toko Terhadap Loyalitas Pelanggan Cahaya Mas Store
Kamulan, Trenggalek

Berdasarkan analisis uji t diperoleh thiwng > twnel Sebesar 4,939 >1.98638.
dengan begitu dapat disimpulkan maka nilai hipotesis nol (Hp) ditolak dan hipotesis
alternative (H) diterima. Hal ini juga dapat diartikan bahwa semakin baik atmosfer
pada toko akan diikuti meningkatnya loyalitas pelanggan. Hasil penelitian ini
mendukung teori (Safitri & Utami, 2017) dalam (Widiastuti & Basuki, 2021)Store
atmosphere merupakan Keadaan suasana toko melalui visual, penataan, cahaya, musik
dan aroma yang dapat menciptakan lingkungan menjadi lebih nyaman sehingga dapat
mempengaruhi persepsi dan emosi konsumen untuk melakukan pembelian.

Diperkuat dengan pendapat (Feriyanto, 2022) bahwa Suasana toko yang
bagus,Direncanakan dan dilaksanakan dengan baik Dapat menarik konsumen datang
untuk membuat keputusan pembelian.

3. Pengaruh Harga dan Atmosfer Toko Terhadap Loyalitas Pelanggan Cahaya Mas
Store Kamulan, Trenggalek

Berdasarkan Analisis Uji F data bahwa Fhitung (299,327) > Fiape (3,97) dan
tingkat signifikan 0,000 < 0,05 dapat disimpulkan bahwa Hy dalam penelitian ini di
tolak dan H, diterima yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel
harga dan atmosfir toko terhadap loyalitas pelanggan Cahaya Mas Store Kamulan,
Trenggalek secara simultan.

Pada hasil uji koefisien determinasi diperoleh hasil perhitungan secara
simultan besarnya pengaruh kedua variabel bebas (Harga dan Atmosfer) terhadap
variabel terikatnya yaitu loyalitas pelanggan adalah sebesar 0,864 atau sebesar 86,4%
Hal ini menunjukkan bahwa 86,4% perubahan pada variabel Y dipengaruhi oleh
perubahan variabel X; dan X,. Sedangkan sisanya 13,6% (100% - 86,4%) dipengaruhi
oleh faktor lain di luar variabel X; dan X, yang mempengaruhi loyalitas pelanggan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan analisis data maka peneliti menyimpulkan:

1. Secara parsial pengaruh harga terhadap loyalitas pelanggan Cahaya Mas Store
Kamulan, Trenggalek berdasarkan nilai sig. t < alpha yaitu sebesar 0,000 < 0,05
dan thiung>tiaber Yaitu sebesar 5,747 >1.98638 Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara harga (X;) terhadap
loyalitas pelanggan (Y) Cahaya Mas Store Kamulan, Trenggalek.

2. Secara parsial pengaruh Atmosfer toko terhadap loyalitas pelanggan Cahaya Mas
Store Kamulan ,Trenggalek berdasarkan nilai sig. t < alpha yaitu sebesar 0,000 <
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0, 05 dan thiung™> trber Yaitu sebesar 4,939 >1.98638 dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Atmosfer
toko (X;) terhadap loyalitas pelanggan (Y) Cahaya Mas Store Kamulan,
Trenggalek.

3. Secara simultan terdapat pengaruh Harga dan atmosfer toko terhadap lyalitas
pelanggan Cahaya Mas Store Kamulan, Trenggalek dengan nilai Fitung (299,327)
> Frapel (3,97) dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05sehingga hipotesis nol ditolak
dan hipotesis alternative diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh terhadap Harga dan atmosfer toko terhadap loyalitas pelanggan
Cahaya mas store Kamulan, Trenggalek.
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