
 

JURNAL ECONOMINA 
Volume 1, Nomor 4, Desember 2022 

Homepage: ejournal.45mataram.ac.id/index.php/economina 

e-ISSN: 2963-1181 

 

TINJAUAN LITERATUR VIRAL MARKETING 
 

Vania Renata Ethelda
1
, Daud Yusuf

2
, Sarah Sausan Hanun

3
, Sewaka

4
  

1,2,3,4
Program Studi Magister Manajemen, Universitas Pamulang 

 

Corresponding Author: 
1
vaniarenataethelda@yahoo.co.id, 

2
daud.yusuf.vic@gmail.com, 

3
sarahsausan98@gmail.com, 

4
dosen00120@unpam.ac.id 

ABSTRACK: 

Viral marketing is a phenomenon that emerged with 

the development of social media marketing; this study 

aims to provide information regarding the impact of 

viral marketing on the business world and enrich the 

literature related to the impact of viral marketing. A 

total of 20 journal articles relevant to viral marketing 

were selected and analyzed. The results of the review 

show that viral marketing has a positive impact on 

purchasing decisions for a product or service. It is 

important to provide entertaining, informative and 

credible messages in viral marketing content. This will 

result in high exposure. Research recommends driving 

viral marketing with a variety of digital marketing, 

such as websites, social media Facebook, Twitter, 

Instagram and blogs. Viral marketing is also capable 

of creating explosive growth in a short time, and is 

able to reach a very wide audience. During the Covid-

19 pandemic, viral marketing was able to have an 

impact on online impulsiveness and trust. 

Article History  

Received: 13-11-2022 

Revised: 29-11-2022 

Accepted: 08-12-2022 

 

 

 

 

 

Keywords:  

Viral Marketing; Social Media; 

Digital Marketing; Literature 

Review 

 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Digital marketing merupakan salah satu metode pemasaran yang memanfaatkan 

internet sebagai media utama, serta platform lain yang dapat mendukung pemasaran suatu 

produk atau jasa (Rapitasari 2016). Sosial media yang awalnya merupakan platform 

bersosialisasi kini telah menjadi peluang bagi pembisnis dalam melakukan digital marketing. 

Sosial media marketing merupakan bentuk pemasaran digital marketing yang melibatkan 

konten marketing pada jejaring sosial media (Helianthusonfri 2019). Seiring dengan 

pemanfaatan sosial media sebagai platform digital marketing, kini telah muncul fenomena 

baru pada sosial media marketing yaitu viral marketing. Viral marketing merupakan strategi 

pemasaran yang mampu menyebarkan dan mengeksploitasi jejaring sosial media yang ada, 

sehingga meningkatkan kesadaran pada suatu merek (Situmorang 2010).  

Viral marketing juga dapat diartikan sebagai strategi pemasaran yang memanfaatkan 

peluang media sosial untuk meningkatkan kesadaran ekponensial suatu merek melalu proses 

viral (Mehdi 2021). Salah satu penelitian menyebutkan bahwa viral marketing memberikan 

pengaruh positif terhadap ekuitas merek dan niat beli konsumen (Liu and Wang 2019). 

Banyak studi yang telah dilakukan untuk mengetahui pengaruh dan dampak dari viral 

marketing. Oleh sebab itu artikel ini merupakan sebuah tinjuan literatur yang bertujuan untuk 
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memberikan informasi terkait dampak dari viral marketing pada dunia usaha serta 

memperkaya literatur terkait dampak dari viral marketing. 

 

LANDASAN TEORI 
Viral marketing juga dapat diartikan sebagai strategi pemasaran yang memanfaatkan 

peluang media sosial untuk meningkatkan kesadaran ekponensial suatu merek melalu proses 

viral (Mehdi 2021). Viral marketing juga dapat diartikan sebagai versi digital dari komunikasi 

dari mulut ke mulut yang kemudian menyebar secara luas dalam konteks internet (Mehdi 

2021). Salah satu studi menyebut bahwa viral marketing mampu mempengaruhi pembeli 

dalam mengambil keputusan (Hidayati 2018), Penelitian lain juga menjelaskan bahwa viral 

marketing memiliki pengaruh ekuitas terhadap suatu merek produk atau jasa (Olannye and 

Onobrakpeya 2017). Perlu untuk ditinjau lebih jauh lagi. 

 

METODE PENELITIAN 
Artikel ini merupakan sebuah tinjauan literatur, oleh karena itu pendekatan yang 

digunakan adalah pendekatan deskriptif merujuk pada (Syahadat and Putra 2021). Batasan 

tinjauan merujuk pada penelitian terkait viral marketing. Jurnal terkait viral marketing 

diperoleh mengunakan Google Scholar. Kata kunci yang digunakan yaitu viral marketing, 

sebanyak 20 artikel jurnal yang relevan terkait viral marketing, kemudian dipilih dan 

dianalisis. Adapun artikel yang dipilih dapat dilihat pada Tabel 1. 
 

Tabel. 1 Studi Literatur Terkait Viral Marketing 

No Judul Artikel Penulis (Tahun) 

1 
A Comparative Method of Viral and Neural Marketing, 

With A Modern Marketing Approach 
(Mehdi 2021) 

2 A Critical Review Of Digital Marketing 
(Bala and Verma 

2018) 

3 

A Study on The Attitude of Customer Towards Viral 

Video Advertising on Social Media: A Case Study In Viet 

Nam 

(Wang and Lan 2018) 

4 
A Survey of The Role of Social Media Platforms In Viral 

Marketing: The Influence of Ewom 
(Alghizzawi 2019) 

5 
Evaluating The Effect of Viral Marketing on Customer 

Brand Equity: An Empirical Evidence 

(Olannye and 

Onobrakpeya 2017) 

6 

Guerrilla Marketing Trends For Sustainable Solutions: 

Evidence From Sem-Based Multivariate And Conditional 

Process Approaches 

(Ahmed et al. 2020) 

7 
Impact of Influencers In Consumer Decision Process: The 

Fashion Industry 

(Sudha and Sheena 

2017) 

8 
Interrelationships Between Viral Marketing and Purchase 

Intention Via Customer-Based Brand Equity 
(Liu and Wang 2019) 



JURNAL ECONOMINA 1 (4) 2022 

940 
TINJAUAN LITERATUR VIRAL MARKETING ...  − 

Ethelda et al 

9 

Investigating Effects of Viral Marketing on Consumer’s 

Purchasing Decision Case Study: The Students of The 

Administrative Sciences College- Najran University 

(Hamed 2018) 

10 
Investigating The Relation Between Factors Effecting 

Viral Marketing and Consumers’ Buying Intention 

(Motwani and 

Haryani 2018) 

11 

Network Marketing Strategies In Sale and Marketing 

Products Based on Advanced Technology In Micro-

Enterprises 

(Rezvani, 

Ghahramani, and 

Haddadi 2017) 

12 
Social Network Viral Marketing Tool For Victory In 

Tariff War 

(Ranjan and Verma 

2019) 

13 
Social Media Effectiveness Indicators of Microenterprise 

Strategic Planning 
(Cheing et al. 2020) 

14 
The Effect of Viral Marketing Messages on Consumer 

Behavior 
(Trivedi 2017) 

15 

The Effect of Viral Marketing, Online Customer Review, 

Price Perception, Trust on Purchase Decisions With 

Lifestyle As Intervening Variables In The Marketplace 

Shopee In Surabaya City 

(Agesti, Ridwan, and 

Budiarti 2021) 

16 

The Impact of Government Regulations on Consumers 

Behaviour During The COVID-19 Pandemic: A Case 

Study In Indonesia 

(Iriani et al. 2021) 

17 

The Attitudes on Consumer Perceptions Towards Viral 

Marketing: A Study on Foodpanda Food Delivery In 

Malaysia 

(Ahmad and Lasi 

2020) 

18 
Viral Marketing And How To Make A Viral Bomb In The 

Digital Space To Invest The Pandemic COVID-19 
(Abbas and Ali 2020) 

19 
Viral Marketing Impact on Tourism And Hospitality 

Industry 

(Daif and Elsayed 

2019) 

20 
Viral Marketing Messages: Consumer Purchase Intention 

Towards Fashion Apparel 
 (Yeo et al. 2020) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dampak Digital Marketing bagi Pemasaran 

Berdasarkan hasil penelitian ini didapat bahwa masyarakat semakin banyak 

mengunakan layanan belanja pada social media, karena memiliki kemudahan dalam 

pengunaannya (Bala and Verma 2018). Penelitian juga mengungkapkan bahkan konsumen 

melakukan keputusan belanja melalui promosi pada social media, seperti (Twitter, facebook, 

Instagram) (Bala and Verma 2018; Cheing et al. 2020 ;). Dalam studi ini didapat bahwa 

pengoptimalan pemasaran digital melalui mesin telusuri (SEO), pemasaran mesin telusuri 

(SEM), pemasaran konten, pemasaran influencer, pemasaran viral, kampanye pemasaran, 
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email, iklan bergambar, dan social medi dapat memberikan manfaat dan kenaikan penjualan 

pada bisnis (Bala and Verma 2018). 

 

Dampak Viral Marketing Terhadap Merek 

Hasil penelitian menunjukan bahwa viral marketing memiliki pengaruh ekuitas 

terhadap suatu merek produk atau jasa (Olannye and Onobrakpeya 2017). Kepercayaan 

konsumen secara online juga dapat dibangun dengan viral marketing, kepercayaan pelanggan 

terhadap suatu produk atau jasa memiliki efek yang besar terhadap keputusan pelanggan 

dalam mengambil Tindakan (Alghizzawi 2019). Selain itu ditemukan juga konten viral yang 

menyinggung dapat memengaruhi loyalitas merek secara positif. Interaksi dengan viral 

marketing menunjukan efek positif yang signifikan terhadap loyalitas merek dan niat beli(Liu 

and Wang 2019). Viral marketing memberikan peningkatan sebesar 46,1% dalam jumlah 

retweet postingan. Dengan demikian pemasaran berbasis social media khususnya viral 

marketing, dapat membantu merek untuk menyebarkan informasi terkait suatu produk dengan 

cepat dibandingkan dengan media lainnya (Ranjan and Verma 2019). 

Ketika sebuah merek menjadi viral, hal itu menarik perhatian audiens berita, 

kemudian menarik lebih banyak orang pada suatu produk atau layanan. Sedangkan dengan 

pemasaran tradisional membutuhkan waktu yang lama untuk meningkatkan kesadaran 

konsumen pada suatu merek (Yeo et al. 2020). 

 

Dampak Viral Marketing Terhadap Keputusan Pembeli 

Hasil penelitian menemukan bahwa viral marketing mempengaruhi perilaku dan 

pilihan konsumen dalam pembelian pada platform sosial media (Alghizzawi 2019). Viral 

marketing memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembeli (Ahmed et 

al. 2020; Liu and Wang 2019; Hamed 2018; Motwani and Haryani 2018; Rezvani, 

Ghahramani, and Haddadi 2017; Agesti, Ridwan, and Budiarti 2021).  

Salah satu penelitian juga menemukan bahwa viral marketing memberikan dampak 

positif pada respon konsumen terhadap pembelian suatu barang (Ahmad and Lasi 2020). Pada 

sektor pariwisata strategi viral marketing dapat memberikan dampak positif pada perusahaan 

pariwisata dan perhotelan, seperti pengaruh pada keputusan pembelian bagi wisatawan, 

menjangkau wisatawan lebih luas, menjadi cara yang berbeda untuk menyampaikan pesan, 

memberikan kredibilitas layanan kepada konsumen, memungkinan menarik wisatawan baru 

(Daif and Elsayed 2019). 

 

Dampak Viral Marketing Terhadap Peningkatan Penjualan 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa viral marketing memberikan pengaruh 

yang positif terhadap peningkatan penjualan perusahaan pada suatu produk atau jasa (Mehdi 

2021; (Rezvani, Ghahramani, and Haddadi 2017). Hasil penelitian menunjukan strategi viral 

marketing membantu bisnis untuk bertumbuh lebih cepat. Strategi ini berpotensi menciptakan 

pertumbuhan yang eksplosif dalam waktu singkat, serta dapat menjangkau jumlah audiens 

yang sangat signifikan (Yeo et al. 2020). 

 

Pengaruh Influencer Sebagai Strategi Marketing 

Influencer dapat memiliki dampak yang signifikan pada konsumen, khususnya 

konsumen perempuan merespon positif setelah membaca komentar oleh influencer yang telah 

mereview suatu produk (Sudha and Sheena 2017). Gaya seorang influencer mampu menarik 

konsumen tertentu untuk melihat atau membaca hasil ulasan oleh influencer tertentu (Sudha 

and Sheena 2017). Influencer sering memberikan tautan langsung ke produk yang mereka 

bicarakan dan memberikan tips kepada konsumen tentang tempat yang baik dan aman untuk 

berbelanja. 
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Pengaruh Viral Video Advetising (VVA) 

Hasil analisis korelasi dan regresi menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dari 

Informativeness terdahap sikap pelanggan terhadap VVA. Pelanggan merasa lebih suka 

menerima VVA karena dapat membantu mereka mengetahui informasi terkait perbedaan pada 

suatu produk atau jasa yang diiklankan dari pesaing bisnis lainnya(Wang and Lan 2018). 

Terdapat juga pengaruh positif antara persepsi hiburan dan sikap pelanggan terhadap VVA. 

Konten hiburan mampu memberikan respon positif bagi pelanggan. Iklan video yang 

bertujuan untuk viral perlu menambahkan nilai hiburan yang lebih positif, sehingga dapat 

memberikan pengaruh besar terhadap penjualan suatu produk atau jasa(Wang and Lan 2018). 

Hasil dari persepsi Irritation tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap sikap 

pelanggan terhadap VVA. Irritation juga tidak menyebabkan dampak negatif yang signifikan 

terhadap VVA, pelangga menafsirkan bahwa VVA adalah semacam hiburan yang bermanfaat, 

tidak hanya membantu meningkatkan pengetahuan tentang produk atau jasa namun juga 

memberikan pengetahuan lain (Wang and Lan 2018). 

Source Credibility pada VVA memiliki pengaruh yang positif terhadap respon dari 

pelanggan terdahap VVA. Konsumen cenderung percaya pada informasi atau cerita termasuk 

di VVA yang disediakan oleh platform website terkenal, fanpage terkemuka, media social 

atau teman dekat (Wang and Lan 2018). hasil penelitian tidak menemukan pengaruh positif 

yang signifikan antara Incentive Perception pada respon pelanggan terhadap VVA. Pelanggan 

merasa tidak nyaman dengan adanya informasi Incentive Perception mengenai kupon, hadiah 

gratis, bonus, diskon (Wang and Lan 2018). 

 

Dampak Viral Marketing Saat Pandemi Covid-19 

Hasil identifikasi terhadap pengaruh viral marketin di era pandemi adalah satu, 

terdapat pengaruh viral marketing terhadap kepercayaan online di Era Pandemi Covid-19. 

viral marketing memberikan pengaruh pada pembelian impulsive di Era Pandemi Covid-19 

(Iriani et al. 2021; Abbas and Ali 2020 ).  

 

Konten Viral Marketing Sebagai Strategi Pemasaran 

Ketika akan megaplikasikan strategi viral marketing, suatu perusahaan perlu untuk 

memahami sasaran pelanggan atau pasar sehingga dapat menentukan suatu produk yang dapat 

diterima oleh pasar (Mehdi 2021). Hasil penelitian juga merekomendasikan bagi suatu 

perusahaan untuk mendorong viral marketing dengan berbagai digital marketing, mulai dari 

situs web dan social media seperti facebook, twitter, dan blog (Hamed 2018). Pentingnya 

pesan viral marketing yang menghibur, informatif dan kredibel, sehingga menghasilkan 

penayangan yang tinggi. Hal ini dapat mengarahkan pelanggan pada niat pembelian (Trivedi 

2017; Ahmad and Lasi 2020). 

Pada sektor pariwisata strategi viral marketing yang baik dapat meningkatkan jumlah 

wisatawan. Kemampuan suatu perusahaan di bidang pariwisata dan perhotelan pada jejaring 

sosial juga merupakan aspek yang penting. Dalam hal ini pengunaan digital marketing seperti 

influencer, blogger, dan lainnya memainkan peran yang sangat penting dalam penyebaran 

pesan di sosial media. Kredibilitas perusahaan pariwisata dan perhotelan juga menjadi salah 

satu poin terpenting bagi wisatawan saaat menerima rekomendasi (Daif and Elsayed 2019).  

 

KESIMPULAN 
Hasil dari 20 artikel yang berkaitan dengan viral marketing menunjukan bahwa, viral 

marketing memberikan dampak positif pada keputusan konsumen dalam pembelian produk 

atau jasa layanan. Penting juga untuk memberikan pesan menghibur, informatif dan kredibel, 

sehingga menghasilkan penayanangan yang tinggi. Beberapa penelitian merekomendasikan 

bagi suatu perusahaan untuk mendorong viral marketing dengan berbagai digital marketing. 
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Mulai dari situs web dan social media seperti facebook, twitter, instagram dan blog. Hal ini 

akan berdampak positif bagi perusahaan dalam meningkatkan penjualan suatu produk atau 

jasa. Selain itu konten viral marketing juga memiliki dampak signifikan dalam mempengaruhi 

cara persepsi merek, serta meningkatkan kesadaran pada suatu merek. Bagi perusahaan kecil 

mikro menengah, serta perusahaan besar multinasional juga dapat menerapkan strategi viral 

marketing. Hal ini dapat menciptakan pertumbuhan yang eksplosif dalam waktu singkat, serta 

dapat menjangkau jumlah audiens yang sangat signifikan. Ketika sebuah merek menjadi viral, 

hal itu menarik perhatian audiens berita, kemudian menarik lebih banyak orang pada suatu 

produk atau layanan. Pada kondisi pandemi Covid-19 menunjukan bahwa viral marketing 

mampu memberikan pengaruh pada pembelian impulsive di Era Pandemi Covid-19. Viral 

marketing juga memberikan dampak terhadap kepercayaan online di Era Pandemi Covid-19. 
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