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pada Rindo Cell Di Surantih Kecamatan Sutera
Kabupaten Pesisir Selatan). Jenis penelitian ini
adalah  kuantitatif, =~ dimana  penelitian  ini
menggunakan data numeric dan proses penelitian
menekankan pada pengukuran hasil yang objektif

Kata Kunci: dengan menggunakan analisis statistik. Populasi

Merek; Harga dan Word of dalam penelitian ini adalah konsumen Rindo Cell Di

Mouth; Keputusan Pembelian ~ Surantih Kecamatan Sutera Kabupaten Pesisir
Selatan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah rumus slovin adapun jumlah sampel adalah
sebanyak 60 konsumen vyang didapat dengan
menggunakan rumus slovin. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif
dan kualitatif. Sedangkan sumber datanya adalah
sumber data primer dan sekunder.Teknik analisis data
menggunakan regresi linear berganda dengan
menggunakan bantuan program SPSS. Hipotesis di uji
dengan menggunakan uji t pada o = 0.05. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa merek, harga dan
word of mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian  (Studi  Kasus
Pembelian Smarphone Oppo pada Rindo Cell Di
Surantih  Kecamatan Sutera Kabupaten Pesisir
Selatan).

ABSTRACK:

This study aims to examine the influence of brand,
price and word of mouth on purchasing decisions
(Case Study of Purchasing Oppo Smartphones at
Rindo Cell in Surantih, Sutera District, Pesisir Selatan
Regency). This type of research is quantitative, where
this research uses numerical data and the research
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process emphasizes the measurement of objective

Keywords: results using statistical analysis. The population in

Brand; Price and Word of this study was consumers of Rindo Cell in Surantih,

Mouth; Purchasing Decisions  Sutera District, and Pesisir Selatan Regency. The
sampling technique used is the slovin formula while
the number of samples is 60 consumers obtained using
the slovin formula. The types of data used in this
research are quantitative and qualitative data. While
the data sources are primary and secondary data
sources. The data analysis technique uses multiple
linear regressions using the SPSS program. The
hypothesis was tested using the t test at = 0.05. The
results of this study indicate that brand, price and
word of mouth have a positive and significant effect on
purchasing decisions (Case Study of Purchasing Oppo
Smartphones at Rindo Cell in Surantih, Sutera
District, and Pesisir Selatan Regency).

PENDAHULUAN

Pemasaran merupakan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk
mempromosikan suatu produk atau layanan yang mereka punya. Hasil dari pemasaran yang
baik akan berdampak baik kepada keputusan pembelian konsumen terhadap produk yang
ditawarkannya. dimana keputusan pembelian merupakan suatu aksi atau tindakan yang
dilakukan oleh calon konsumen dengan cara melakukan perbandingan antara beberapa
produk/jasa dan menentukan pilihan produk/jasa mana yang mau dibelinya.

Kehidupan masyarakat modern saat ini turut mempengaruhi pola pikir masyarakat
dalam membeli suatu barang,kehidupan modern sering kali diidentik dengan gaya hidupyang
selalu mengikuti trend dan perkembagan zaman dalam kondisi seperti saat ini.hasil dari
pemasaran suatu produk yang baik akan berdampak baik pada keputusan pembelian
konsumen terhadap produk yang ditawarkan,dimana keputusan pembelian merupakan suatu
aksi atau tindakan yang dilakukan oleh calon konsumen dengan cara melakukan perbandingan
beberapa produk dan menentukan pilihan produk yang akan dibeli.

Keputusan dalam memilih merek turut berperan dalam gaya hidup modern,sehingga
keinginan untuk membeli produk turut mewarnai untuk memiliki produk tersebut,faktor lain
juga sangat berpengaruh terhadap suatu keputusan pembelian konsumen yaitu harga,sering
kali konsumen membeli dengan harga yang murah namun tetap mempertimbangkan kualitas.

Penelitian oleh Nurul (2017) dimana judulnya ‘“Pengaruh Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Bakso Boedjangan Cabang Burangrang Bandung
Tahun 2017)” menyatakan bahwa merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Perusahaan dapat mempertahankan Citra merek yang sudah mereka miliki untuk menarik
konsumen sehingga menghasilkan keputusan pembelian, hal ini didukung dengan besarnya
pengaruh Citra merek yang didapat oleh Bakso Boedjangan cabang Burangrang Bandung.
Selanjutnya penelitian yang dilakukan olen Amilia (2017)yang berjudul Pengaruh Citra
Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Handphone Merek
Xiaomi di kota Langsa. Dengan hasil penelitian dijelaskan bahwa citra merek, harga, dan
kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh Pradana et al (2018) dengan judul “Pengaruh harga
kualitas produk dan citra merek brand image keputusan pembelian motor” dengan hasil
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penelitian Yaitu keputusan pembelian, hasil yangdiperoleh bahwa variabel harga kualitas
produk dan citra merek dan dapat disimpulkan bahwa variabel indenpent sangat berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian

Rizan et al (2015) dengan judul “Pengaruh Citra Merek dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian (Studi Banding Konsumen Indome dan Mie Sedap menyatakan bahwa
citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada kasus studi banding
konsumen indomie dan mie sedap.
H1: Diduga merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Harga sifat nya juga fleksibel bagi seseorang yang membeli produk. konsumen juga bisa
berasumsi jika produk dengan harga yang murah akan diragukan kualitas nya,cendrung memiliki
kualitas yang bagus. Dan word of mouth merupakan komunikasi antar mulut ke mulut baik dari
manusia, media sosial, televisi, internet atau medialainnya yang berhubungan dengan produk yang
berguna agar informasi yang dimilikinya dapat diketahui pula oleh yang lain atau dapat diketahui pula
oleh yang lain atau dapat menyebar.

Penelitian yang dilakukan Maghfiroh (2019)dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas
Produk dan Word of mouth Terhadap Kepuasan Konsumen Serta Implikasinya pada
Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi” menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil tersebut pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian sangat berpengaruh karena hal yang pertama dilihat konsumen sebelum
membeli sebuah produk adalah harganya. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh
Moniharapon et al (2015)yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Harga, Dan Wom (Word
of mouth),Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Evercoss Pada Cv. Tristar Jaya
Globalindo Manado” menyatakan bahwa kualitas produk, harga dan wom berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Handphone Evercoss Pada Cv. Tristar Jaya
Globalindo Manado.

Penelitian yang dilakukan oleh Azrin (2018) tentang ‘“Pengaruh Harga dan Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Handpohe Merek Vivo pada smarphone Vivo pada tahun
2018. Hasil Penelitian yang diperoleh/didapatkan yaitu harga serta WOM ternyata
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

H2: Diduga harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

Namun terlepas dari itu semua keputusan pembelian juga berpegang kepada keyakinan
diri kosumen tersebut,faktorword of mouthjuga mempengaruhi terhadapkeputusan pembelian
berdasarkkan informasi yang diterima kosumen dari kosumen yang telah mengetahui
kekurangan dalam suatu produk yang akan dibeli.

Penelitian yang dilakukan oleh Sari (2012) dengan judul Persepsi Harga, dan Word of
mouthMebelCV. Mega Jaya Mebel Semarang, menyatakan bahwa WOM berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumennya. Selanjutnya penelitian yang
dilakukan oleh Joesyiana (2018)yang berjudul “Pengaruh Word of mouth Terhadap keputusan
pembelian konsumen pada media online shop shopee di pekanbaru” menyatakan bahwa Word
of mouthberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di Bontacos. Hal tersebut senada dengan pernyataan Sumardy dkk. (2011) yang
menyatakan bahwa “tidak peduli perusahaan kecil atau besar, word of mouth communication
tetap menjadi praktik pemasaran yang paling mendominasi keputusan pembelian konsumen
terhadap produk apapun.”
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Penelitian yang dilakukan oleh Wulanda et al (2019)yang berjudul ”Pengaruh Harga,
Word of mouth Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Memilih Event
Organizer (Studi Kasus Di Un Production) menyatakan bahwa Word of mouth berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dalam memilih event organizer.
H3: Diduga word of mouth berpengaruh positif dan signifikan Terhadap keputusan
Pembelian

Rindo Cell merupakan sesuatu counter yang bergerak dibidang penjualan,smartphone
yang beralamat di Pasar Surantih, Kec. Sutera, Kab. Pesisr Selatan, dengan kondisi yang
strategis yang mudah dijangkau konsumen,Rindo Cell berdiri pada tahun 2011 yang dirintis
oleh Bapak Rindo sendiri,sekaligus pemilik counter. selama counter ini berdiri banyak sekali
rintangan dan hambatan yang dilalui.

Tabel 1
Jumlah Penjualan Smartphone Oppo pada counter Rindo Cell
di Kabupaten Pesisir Selatan Periode Januari - Desember 2021

No. Bulan Jumlah Pembelian per unit
1 Januari 8
2 Februari 3
3 Maret 5
4 April 10
5 Mei 18
6 Juni 20
7 Juli 19
8 Agustus 16
9 September 15
10 Oktober 11
11 November 7
12 Desember 5
Total 137

Sumber: Observasi Rindo Cell

Pada tabel diatas terlihat bahwa pada pembelian smartphone Oppo tahun 2021 pada
counter Rindo Cell bulan Januari sebanyak 8 unit smartphone yang dibeli, namun pada bulan
Februari menurun menjadi 3 unit, dan pada bulan maret mengalami kenaikan menjadi 5 unit.
Pada bulan-bulan selanjutnya pembeliannya berfluaktuasi, akhirnya dari bulan Juli sampai
Desember selalu mengalami penurunan.

Berdasarkan keterangan dari pemilik dan karyawan Rindo Cell bahwa terdapat
beberapa faktor yang menyebabkan penurunan pembelian smrtphone Oppo pada counter
Rindo Cell ini, diantaranya faktor merek. merek sangat berpengaruh terhadap keputusan
Pembelian, karena kebanyakan dari konsumen sering membeli produk dengan merek yang
sudah dikenalnya yang tentunya kualitas dari produk tersebut sudah terjamin. Walaupun
merek Oppo sudah sangat familiar di masyarakat, nyatanya tidak begitu berpengaruh terhadap
keputusan pembelian untuk membeli smartphone Oppo pada counter Rindo Cell.

Hal ini terlihat dari data penjualan smartphone Oppo pada tahun 2021 yang pada
dasarnya dari bulan ke bulan terjadi fluaktuasi, penurunan bahkan ada yang tidak terjadi
penjualan. hal ini tentu tidak baik untuk perkembangan counter itu sendiri. Jika tidak ada
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penjualan dalam suatu waktu maka bisa di bilang kondisi counter ini sedang tidak baik, maka
pemilik counter harus segera melakukan sesuatu yang bisa mempertahankan counter tersebut.

LANDASAN TEORI
Merk

Mengutip dari Pemasaran Produk dan Merek (Planning & Strategy) (2019), merek
adalah suatu nama, simbol, tanda, desain ataupun gabungan di antaranya guna dipakai sebagai
identitas suatu perorangan, organisasi, atau perusahaan pada barang dan jasa yang dimiliki
untuk membedakan dengan produk jasa lainnya. Dengan adanya merek ini konsumen dapat
dengan mudah membedakan produk satu dengan lainnya yang akan dikonsumsi berdasarkan
berbagai pertimbangan serta menimbulkan kesetiaan terhadap suatu merek (brand loyalty)

Keputusan Pembelian

Keputusan dalam arti yang umum adalah "a decision is the selection of an option from
two or more alternative choices"” yaitu suatu keputusan seseorang dimana dia memilih salah
satu dari beberapa alternatif pilihan yang ada.

Keputusan pembelian adalah suatu keputusan seseorang dimana dia memilih salah
satu dari beberapa alternatif pilihan yang ada dan proses integrasi yang mengkombinasi sikap
pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu
diantaranya

METODE PENELITIAN
Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dengan data
yang diperoleh berdasarkan jawaban kuesioner. Populasi dan sampel dalam penelitian ini
adalah konsumen Rindo call yang beralamat pada Kabupaten Pesisir Selatan.. yang berjumlah
60 orang. Taknik yang digunakan yaitu menggunakan teknik non probability sampling,
dengai menggunakan rumus slovin..
Penjelasan operasional dan indikator dari banyak penelitian ditemukan pada tabel
seperti:
Tabel 2
Definisi Operasional Variabel Penelitian
Variabel Defenisi Indikator/Pengukuran Sumber
Keputusan Merupakan hasil akhir a. Tujuan  konsumen  dalam (Joesyiana,
Pembelian yang diperoleh setelah membeli sebuah produk. 2018)
Y) membandingkan dari Db Pemprosesan informa}si agar
beberapa instrumen, lalu sampai pada ke pemilihan satu

melakukan keputusan C rlzg:r?;(ﬁta an atau keyakinan
pembelian terhadap salah ™ P y

. pada sebuah produk.
satu instrumen/produk Memberikan rekomendasi

diantaranya. kepada orang lain.
Merek  Merupakan lambang, logo, Dapat diingat. (Sanjaya,
(X1) nama yang memberikan Bermakna, 2015)
identitas  terhadap suatu Disukai.
produk sehingga konsumen Dapat diubah.
sangat  mudah untuk
mengenalinya.
Harga Merupakan suatu satuan a. Keterjangkauan harga (Maharani,
(X2)  uang yang harus b. Kesesuaian  harga  dengan 2016)

e

oo
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Variabel Defenisi Indikator/Pengukuran Sumber
dibayarkan konsumen kualitas.
untuk dapat memperoleh c. Dayasaing harga
produk yang d. Kesesuaian ~ harga  dengan
diinginkannya. manfaat produk.
Word of  Merupakan komunikasi a. Kemauan konsumen dalam (Joesyian,
Mouth  yang  dilakukan  dari membicarakan hal-hal positif 2018)
(X3) individu ke individu lain tentang kualitas pelayanan dan

gua memberikan informasi
tentang suatu produk atau
jasa.

produk kepada orang lain.

. Rekomendasi jasa dan produk

perusahaan kepada orang lain.

c. Dorongan terhadap teman atau
relasi untuk melakukan
Pembelian terhadap produk dan
jasa perusahaan.

Penelitian ini terdapat dua variabel adalah variabel terikat dan variabel bebas, dimana
variabel terikat dalam penelitian ini adalah keputusan pebelian (Y) dan variabel bebas yaitu
merek (X1), harga (X2) dan word of mouth (X3). Teknik analisis data menggunakan uji
isntrumen( uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi Kklasik (uji normalitas, uji
multikolinearitas dan heteroskedastisitas) hitungan regresi linear berganda dan uji hipotesis t.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil uji instrumen penelitan untuk pengaruh merek, harga dan word of mouth
terhadap keputusan pembelian pada Rindo call yang beralamat pada Kabupaten Pesisir
Selatan.

Uji validitas
Tabel 3
Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

Pertanyaan  Corrected Item-total Correlation Rule Of Thumb Kesimpulan
KP1 0.460 0.300 Valid
KP2 0.427 0.300 Valid
KP3 0.530 0.300 Valid
KP4 0.650 0.300 Valid
KP5 0.511 0.300 Valid
KP6 0.505 0.300 Valid
KP7 0.570 0.300 Valid
KP8 0.498 0.300 Valid

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)

Berdasarkan hasil dari perhitungan uji validitas variabel keputusan pembelian
terhadap 60 responden, didapatkan bahwa semua butir pernyataan dinyatakan valid. Hal ini
ditunjukkan dengan nilai Corrected Item-Total Correlation yang lebih besar dari 0,30,
sehingga dapat dilakukan untuk penelitian lebih lanjut.
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Tabel 4

Uji Validitas Variabel Merek

Pertanyaan  Corrected Item-total Correlation  Rule Of Thumb Kesimpulan
M1 0.638 0.300 Valid
M2 0.465 0.300 Valid
M3 0.535 0.300 Valid
M4 0.638 0.300 Valid
M5 0.483 0.300 Valid
M6 0.533 0.300 Valid
M7 0.620 0.300 Valid

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)

Berdasarkan hasil dari perhitungan uji validitas variabel Merek terhadap 60
responden, didapatkan bahwa semua butir pernyataan dinyatakan valid. Hal ini ditunjukkan
dengan nilai Corrected Item-Total Correlation yang lebih besar dari 0,300, sehingga dapat

dilakukan untuk penelitian lebih lanjut.

Tabel 5

Uji Validitas Variabel Harga

Pertanyaan  Corrected Item-total Correlation Rule Of Thumb Kesimpulan
H1 0.591 0.300 Valid
H2 0.352 0.300 Valid
H3 0.536 0.300 Valid
H4 0.471 0.300 Valid
H5 0.636 0.300 Valid
H6 0.563 0.300 Valid
H7 0.581 0.300 Valid
H8 0.559 0.300 Valid

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)

Berdasarkan hasil dari perhitungan uji validitas variabel Harga

terhadap 60

responden, didapatkan bahwa semua butir pernyataan dinyatakan valid. Hal ini ditunjukkan
dengan nilai Corrected Item-Total Correlation yang lebih besar dari 0,300, sehingga dapat

dilakukan untuk penelitian lebih lanjut.

Tabel 6

Uji Validitas Variabel Word Of Mouth

Pertanyaan Corrected Item-total Correlation Rule Of Thumb Kesimpulan
WOM1 0.566 0.300 Valid
WOM2 0.367 0.300 Valid
WOM3 0.593 0.300 Valid
WOM4 0.472 0.300 Valid
WOM5 0.584 0.300 Valid
WOM6 0.482 0.300 Valid

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)

Berdasarkan hasil dari perhitungan uji validitas variabel Word Of Mouth terhadap 60
responden, didapatkan bahwa semua butir pernyataan dinyatakan valid. Hal ini ditunjukkan
dengan nilai Corrected Item-Total Correlation yang lebih besar dari 0,300, sehingga dapat

dilakukan untuk penelitian lebih lanjut.
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Uji Reliabilitas
Tabel 7
Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel Cronbach’s Alpha  Standar Pengukuran  Kesimpulan
1. Keputusan Pembelian 0,805 0,60 Reliabel
2.  Merek 0,815 0,60 Reliabel
3. Harga 0,815 0,60 Reliabel
Word Of Mouth 0,765 0,60 Reliabel

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)

Dari hasil uji reliabilitas, dihasilkan nilai Cronbach's Alpha untuk variabel penelitian
Merek, Harga, Word Of Mouth, dan Keputusan Pembelian lebih dari 0,60 yang memberikan
hasil bahwa variabel yang diteliti dapat dikatakan reliabilitas.

Uji Analisis Deskriptif (Uji TCR)
Tabel 8
Rata-rata Skor dan TCR Keputusan Pembelian
Noltem SS S KS TS STS N Rata-rata TCR Kriteria

KP1 14 16 24 5 1 60 3.62 72.40 Baik
KP2 10 32 13 5 0 60 3.78 75.60 Baik
KP3 15 16 19 9 1 60 3.58 71.60 Baik
KP4 5 9 32 11 3 60 3.03 60.60 Baik
KP5 10 12 30 7 1 60 3.38 67.60 Baik
KP6 8 16 30 6 0 60 3.43 68.60 Baik
KP7 12 15 25 7 1 60 3.50 70.00 Baik
KP8 10 9 26 12 3 60 3.18 63.60 Baik

Rata — Rata TCR 68.75 Baik

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)

BerdasarkanTabel 4.9 diatas Responden (TCR) untuk item pertanyaan keputusan
pembelian adalah sebesar 68,75% dengan kriteria baik. Dapat disimpulkan bahwa keputusan
pembelian Studi kasus pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecematan
Sutera Kabupaten Pesisir Selatan Barat baik.

Tabel 9
Rata-rata Skor dan TCR Merek
Noltem SS S KS TS STS N Rata-rata TCR Kriteria

M1 15 25 13 7 0 60 3.80 76.00 Baik
M2 17 6 28 8 1 60 3.50 70.00 Baik
M3 15 21 16 8 0 60 3.72 74.40 Baik
M4 15 25 13 7 0 60 3.80 76.00 Baik
M5 13 26 18 3 0 60 3.82 76.40 Baik
M6 12 9 17 19 3 60 3.13 62.60 Baik
M7 15 19 20 6 0 60 3.72 74.40 Baik

Rata — Rata TCR 72.83 Baik

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)
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BerdasarkanTabel 4.10 diatas Responden (TCR) untuk item pertanyaan merek adalah
sebesar 72,83% dengan kriteria baik. Dapat disimpulkan bahwa merek Studi kasus pembelian
smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera Kabupaten Pesisir Selatan

Barat baik.
Tabel 10
Rata-rata Skor dan TCR Harga
Noltem SS S KS TS STS N Rata-rata TCR Kriteria

H1 12 15 16 14 3 60 3.32 66.40 Baik
H2 21 11 24 4 0 60 3.82 76.40 Baik
H3 12 15 18 8 7 60 3.28 65.60 Baik
H4 17 25 16 2 0 60 3.95 79.00 Baik
H5 17 8 21 13 1 60 3.45 69.00 Baik
H6 12 6 30 11 1 60 3.28 65.60 Baik
H7 5 11 31 11 2 60 3.10 62.00 Baik
H8 7 12 27 14 0 60 3.20 64.00 Baik

Rata — Rata TCR 68.50 Baik

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)

BerdasarkanTabel 4.11 diatas Responden (TCR) untuk item pertanyaan harga adalah
sebesar 68,50% dengan kriteria baik. Dapat disimpulkan bahwa harga Studi kasus pembelian
smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera Kabupaten Pesisir Selatan

Barat baik.
Tabel 12
Rata-rata Skor dan TCR Word Of Mouth

Noltem SS S KS TS STS N Rata-rata TCR Kriteria
WOM1 12 15 16 14 3 60 3.32 66.40 Baik
WOM2 21 11 24 4 0 60 3.82 76.40 Baik
WOM3 12 15 18 8 7 60 3.28 65.60 Baik
WOM4 17 25 16 2 0 60 3.95 79.00 Baik
WOM5 17 8 21 13 1 60 3.45 69.00 Baik
WOM6 12 6 30 11 1 60 3.28 65.60 Baik

Rata — Rata TCR 70.33 Baik

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)

Berdasarkan Tabel 4.12 diatas Responden (TCR) untuk item pertanyaan Word Of
Mouth adalah sebesar 68,50% dengan kriteria baik. Dapat disimpulkan bahwa Word Of
Mouth Studi kasus pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan

Sutera Kabupaten Pesisir Selatan Barat baik.
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Uji Normalitas

Tabel 13
Hasil Uji Normalitas
Keterangan Standardized Residual
Kolmogorov-Smirnov Z 0.724
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.671

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)
Dengan data yang dapat dilihat berdasarkan hasil olahan data diatas bahwa nilai
signifikansi sebesar 0,671 > 0,05, sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa data yang diolah
berdistribusi normal.

Uji Multikolinearitas

Tabel 14
Hasil Uji Multikolinearitas
No Variabel VIF  Tollerance Kesimpulan
1 Merek 2.116 0.472 Bebas Gejala Multikolineritas
2 Harga 2.098 0.477 Bebas Gejala Multikolineritas

3 Word Of Mouth 1.025 0.975 Bebas Gejala Multikolineritas
Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)

Berdasarkan uji multikonearitas bahwa menunjukkan nilai tolerance dari setiap
variabel mempunyai diatas 0,1, dan nilai VIF dibawah 10 maka kesimpulannya tidak terjadi
masalah multikonearitas.

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 15
Hasil Uji Heteroskedastisitas
No Variabel Sign Alpha Kesimpulan
1 Merek 0.296 0.05 Bebas Gejala Heteroskedastisitas
2 Harga 0.733 0.05 Bebas Gejala Heteroskedastisitas

3 Word Of Mouth 0.952 0.05 Bebas Gejala Heteroskedastisitas
Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)
Hasil uji heteroskedastisitas diatas dapat diketahui bahwa nilai signifikan Merek 0,296
> 0,05 dan nilai signifikan Harga 0,733 > 0,05, dan nilai signifikan Word Of Mouth 0,952 >
0,05, sehingga penelitian ini bebas dari gejala heterokedastisitas dan layak untuk diteliti.

Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 16
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Keterangan Coeficient
Constand 2.056
Merek 0.340
Harga 0.475
Word Of Mouth 0.169

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)
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Berdasarkan hasil regresi yang didapat maka dibuat persamaan linear berganda

sebagai berikut :

Y =+ Bl X1+ B2 X2+ B3 X3+e

Y = 2.056+ 0.340X1 +0.475X2 + 0.169X3

Konstanta sebesar 2.056 satuan menunjukkan bahwa tanpa adanya variabel bebas yaitu Merek
(X1), Harga (X2) dan Word Of Mouth (X3), maka Keputusan Pembelian (YY) tetap sebesar 2.056
satuan.

Nilai Koefisien regresi dari Merek (X1) yang diperoleh bernilai positif yakni 0.340 satuan
mengindikasikan bahwa setiap peningkatan variabel merek satu satuan, maka akan
mengakibatkan peningkatan keputusan pembelian sebesar 0.340 satuan.

Nilai koefisien regresi variabel Harga (X2) yang diperoleh bernilai positif yakni 0.475 satuan
mengindikasikan bahwa setiap peningkatan variabel harga satu satuan, maka akan mengakibatkan
peningkatan keputusan pembelian sebesar 0.475 satuan.

Nilai koefisien regresi variabel Word Of Mouth (X3) yang diperoleh bernilai positif yakni 0.169
satuan mengindikasikan bahwa setiap peningkatan variabel Word Of Mouth satu satuan, maka
akan mengakibatkan peningkatan keputusan pembelian sebesar 0.169 satuan.

Ui T

Tabel 17
Hasil Perhitungan Koefisien Regresi (Uji T)

No Variabel t-hitung t-tabel A Sign  Kesimpulan
1 Merek 2831 1671 0.05 006  Hiditerima
2 Harga 4.566 1.671 0.05 .000 H2 diterima
3 Word Of Mouth 2.268 1.671 0.05 .027 H3 diterima

Sumber : Data SPSS 16 (Data diolah tahun 2022)

Adapun hasil dari pengujian statistik t (uji t) pada penilitian ini adalah sebagai berikut:
Pengaruh variabel Merek terhadap Keputusan Pembelian (H1). Variabel Merek (X1)
berpengaruh positive dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Keputusan Pembelian
(Studi kasus pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera
Kabupaten Pesisir Selatan), dimana nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (2.831>1.671), dan
nilai sig lebih kecil dari alpha (0,006<0,05). Maka hipotesis satu (H1) dalam penelitian ini
dinyatakan diterima.

Pengaruh variabel Harga terhadap Keputusan Pembelian (H3). Variabel Harga (X2)
berpengaruh positive dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Keputusan Pembelian
(Studi kasus pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera
Kabupaten Pesisir Selatan), dimana nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (4.566>1.671), dan
nilai sig lebih kecil dari alpha (0,000<0,05). Maka hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini
dinyatakan diterima.

Pengaruh variabel Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian (H1). Variabel Word Of
Mouth (X3) berpengaruh positive dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Keputusan
Pembelian (Studi kasus pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan
Sutera Kabupaten Pesisir Selatan), dimana nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (2.268>1.671),
dan nilai sig lebih kecil dari alpha (0,027<0,05). Maka hipotesis ketiga (H3) dalam penelitian ini
dinyatakan diterima.
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Pembahasan

Pengaruh Merek terhadap Keputusan Pembelian Keputusan Pembelian (Studi kasus
pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera
Kabupaten Pesisir Selatan).

Berdasarkan pada hasil pengujian untuk hipotesis pertama ditemukan bahwa variable
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Keputusan
Pembelian (Studi kasus pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih
Kecamatan Sutera Kabupaten Pesisir Selatan). Dengan demikian, hipotesis pertama (H1)
dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa Merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Keputusan Pembelian (Studi kasus pembelian smartphone
OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera Kabupaten Pesisir Selatan dan
dinyatakan diterima.

Dimana bahwa merek merupakan pertimbangan utama dalam pengambilan keputusan
oleh para konsumen. Semakin baik citra merek (brand image) yang melekat pada produk
tersebut maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli, karena konsumen
beranggapan bahwa suatu produk dengan citra merek yang sudah terpercaya lebih
memberikan rasa aman ketika konsumen itu menggunakan produk yang akan dibeli dan
semakin naik pula penjualan produk tersebut.

Penelitian ini sejalan dengan Nurul (2017) dimana judulnya “Pengaruh Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Bakso Boedjangan Cabang Burangrang
Bandung Tahun 2017)” menyatakan bahwa merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Perusahaan dapat mempertahankan Citra merek yang sudah mereka miliki untuk
menarik konsumen sehingga menghasilkan keputusan pembelian, hal ini didukung dengan
besarnya pengaruh Citra merek yang didapat oleh Bakso Boedjangan cabang Burangrang
Bandung. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Amilia (2017)yang berjudul Pengaruh
Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Handphone Merek
Xiaomi di kota Langsa. Dengan hasil penelitian dijelaskan bahwa citra merek, harga, dan
kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Penelitian yang dilakukan oleh Pradana et al (2018) dengan judul “Pengaruh harga kualitas
produk dan citra merek brand image keputusan pembelian motor” dengan hasil penelitian
Yaitu  keputusan pembelian, hasil yangdiperoleh bahwa variabel harga,kualitas produk dan
citra merek dan dapat disimpulkan bahwa variabel indenpent sangat berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Keputusan Pembelian (Studi kasus
pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera
Kabupaten Pesisir Selatan).

Berdasarkan pada hasil pengujian untuk hipotesis kedua ditemukan bahwa variable
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Studi kasus
pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera Kabupaten
Pesisir Selatan). Dengan demikian, hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini yang
menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
(Studi kasus pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera
Kabupaten Pesisir Selatan dan dinyatakan diterima.
al itu menunjukan bahwa adanya pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sangat
berpengaruh karena hal yang pertama dilihat konsumen sebelum membeli sebuah produk
adalah harganya semakin sesuainya harga dengan produk yang dijual pasti tingkat keputusan
dalam pembelian akan meningkat.
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Sejalan dengan Penelitian yang dilakukan Maghfiroh (2019)dengan judul “Pengaruh
Harga, Kualitas Produk dan Word of mouth Terhadap Kepuasan Konsumen Serta
Implikasinya pada Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi” menyatakan bahwa harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya penelitian yang
dilakukan oleh Moniharapon et al (2015)yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Harga,
Dan Wom (Word of mouth), Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Evercoss Pada Cv.
Tristar Jaya Globalindo Manado” menyatakan bahwa kualitas produk, harga dan wom
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Handphone Evercoss Pada Cv.
Tristar Jaya Globalindo Manado.Penelitian yang dilakukan oleh Azrin (2018) tentang
“Pengaruh Harga dan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Handpohe Merek Vivo pada
smarphone Vivo pada tahun 2018. Hasil Penelitian yang diperoleh/didapatkan yaitu harga
serta WOM ternyata berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Keputusan Pembelian (Studi
kasus pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera
Kabupaten Pesisir Selatan).

Berdasarkan pada hasil pengujian untuk hipotesis ketiga ditemukan bahwa variable
Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Studi
kasus pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell di Surantih Kecamatan Sutera
Kabupaten Pesisir Selatan). Dengan demikian, hipotesis ketiga (H3) dalam penelitian ini yang
menyatakan bahwa Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Keputusan Pembelian (Studi kasus pembelian smartphone OPPO pada Rindo Cell
di Surantih Kecamatan Sutera Kabupaten Pesisir Selatan dan dinyatakan diterima.

Hal ini bermakna Pembicaraan orang lain terhadap suatu produk menjadi bagian dari
pertimbangan konsumen untuk memilih suatu produk. Evaluasi alternatif dilakukan konsumen
pada saat akan melakukan keputusan pembelian dengan word of mouth yang paling menarik.
Konsumen cenderung lebih mempercayai word of mouth communication dalam menilai
sebuah produk dibandingkan iklan. Cerita dan pengalaman seseorang menggunakan sebuah
produk terdengar lebih menarik yang bisa mempengaruhi pendengarnya untuk ikut mencoba
produk tersebut. Fenomena word of mouth communication diyakini bisa mendorong
pembelian oleh konsumen, bisa mempengaruhi komunitas,efisien karena tidak memerlukan
budget yang besar (low cost),bisa mencipatakan image positif bagi produk, dan
bisamenyentuh emosi konsumen.

Penelitian yang dilakukan oleh Sari (2012) dengan judul Persepsi Harga, dan Word of
mouthMebelCV. Mega Jaya Mebel Semarang, menyatakan bahwa WOM berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumennya. Selanjutnya penelitian yang
dilakukan oleh Joesyiana (2018)yang berjudul “Pengaruh Word of mouth Terhadap keputusan
pembelian konsumen pada media online shop shopee di pekanbaru” menyatakan bahwa Word
of mouthberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di Bontacos. Hal tersebut senada dengan pernyataan Sumardy dkk. (2011) yang
menyatakan bahwa “tidak peduli perusahaan kecil atau besar, word of mouth communication
tetap menjadi praktik pemasaran yang paling mendominasi keputusan pembelian konsumen
terhadap produk apapun.”

Penelitian yang dilakukan oleh Wulanda et al (2019)yang berjudul ”Pengaruh Harga,
Word of mouth Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Memilih Event
Organizer (Studi Kasus Di Un Production) menyatakan bahwa Word of mouth berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dalam memilih event organizer.
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KESIMPULAN

Dari hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan mengenai analisis Pengaruh
Pengaruh Merek, Harga, dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai sig 0,006 <
0,05 maka hipotesis diterima karna mendukung hipotesis 1 (H;) bahwa merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

2. Variabel Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai sig 0,000 < 0,05
maka hipotesis diterima karna mendukung hipotesis 2 (H,) bahwa harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

3. Variabel word of mouth berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai sig
0,027 < 0,05 maka hipotesis diterima karna mendukung hipotesis 3 (H3s) bahwa word of
mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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