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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh data pra survey yang
menunjukkan fenomena dimana banyak masyarakat yang
datang ke Bloods store Cikarang namun tidak membeli
apapun. Banyak pelanggan yang mengeluhkan harga yang
tidak sepadan dengan kualitas produk dan kurang baiknya
pelayanan. Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk
mengetahui secara parsial dan simultan dari variabel bebas
yaitu kualitas produk, harga, pelayanan, dan variabel terikat
keputusan pembelian. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan
kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan
Bloods store Cikarang atau orang-orang Yyang pernah
mengunjungi Bloods store Cikarang sebanyak 294 orang,
sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa pada penelitian ini
menggunakan sampel sebesar 170 responden. Peneliti
menggunakan program SPSS versi 25 untuk menguji data
pada penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian, variabel
Kualitas Produk memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, variabel Harga memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan variabel
Pelayanan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

ABSTRACT

This research was motivated by pre-survey data which showed
a phenomenon where many people came to the Bloods store
Cikarang but did not buy anything. Many customers complain
that prices are not commensurate with product quality and
poor service. The research carried out aims to determine
partially and simultaneously the independent variables,
namely product quality, price, service and the dependent
variable for purchasing decisions. The method used in this
research is a quantitative method using a questionnaire. The
population in this study was 294 Bloods store Cikarang
customers or people who had visited Bloods store Cikarang,
so it can be concluded that this study used a sample of 170
respondents. Researchers used the SPSS version 25 program
to test the data in this study. Based on the research results, the
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Product Quality variable has a significant positive influence
on Purchasing Decisions, the Price variable has a significant
positive influence on Purchasing Decisions and the Service
variable has a significant positive influence on Purchasing
Decisions.

PENDAHULUAN

Boleh dikatakan, selama beberapa dekade terakhir fashion Indonesia mengalami
perkembangan yang cukup pesat. Banyak faktor, seperti meningkatnya potensi desainer
regional, meningkatnya standar ekonomi, dan industri ritel yang berkembang pesat
mendorong hal ini. Percakapan mengenai industri fashion tidak dapat dipisahkan dari
pelanggan. Pelanggan mungkin dianggap sebagai kekuatan utama di balik suatu industri.
Selain menjadi pelanggan, mereka juga menilai apakah suatu gaya memiliki apa yang
diperlukan untuk menjadi tren (Aziz et al., 2022).

Distro Bloods di Kota Cikarang telah berkembang menjadi brand fashion yang digemari
baik pria maupun wanita melalui sistem penjualan langsungnya. Portofolio merek fashion
Bloods yang luas dipasarkan secara inovatif melalui media sosial, termasuk Instagram. Distro
Bloods ingin membuat distro yang menawarkan merek fashion yang berbeda dari merek lain
yaitu kualitas tinggi, harga terjangkau, dan pelayanan terbaik (Aziz et al., 2022).

Persaingan semakin ketat, dan karena persaingan yang begitu ketat setiap distro
mempunyai strategi tersendiri dalam mengambil keputusan pembelian. Konsumen Kini
mempertimbangkan seluruh bagian layanan suatu produk, mulai dari titik pembelian hingga
setelah pembelian, dan tidak lagi hanya mendasarkan pembelian mereka pada estetika
(Tulloch & Utama, 2020).

Kualitas produk merupakan salah satu elemen yang mungkin dapat mempengaruhi
keputusan pembelian itu dapat ditingkatkan atau dibuat untuk memenuhi harapan pelanggan.
Mengetahui bahwa produk Bloods store berkualitas tinggi tentu akan mempengaruhi
keputusan pembelian pelanggan (Akbar et al., 2023).

Selain itu, keputusan pelanggan dalam membeli suatu barang dan jasa sangat
dipengaruhi oleh harga. Sebelum mengambil keputusan, pelanggan memulai dengan
membandingkan produk yang ingin mereka beli dengan pilihan lain yang sebanding. Karena
harga merupakan variabel penting yang digunakan oleh pelanggan, penetapan harga sering
kali dikonseptualisasikan sebagai alat penjualan dan alat yang mendefinisikan persaingan.
Penetapan harga adalah jumlah uang yang dibebankan pada suatu barang atau jasa, itu adalah
nilai yang diharapkan pelanggan peroleh dari keuntungan menggunakan suatu barang atau
jasa. Karena harga dan utilitas berdampak pada keputusan pembelian pelanggan, bisnis perlu
menetapkan harga yang sejalan dengan apa yang diyakini pelanggan sebagai hal yang
sepadan, bukan terlalu tinggi atau terlalu murah (Sanjaya et al., 2022).

Pelayanan dapat berdampak pada keputusan pembelian selain kualitas produk dan
harga. Tjiptono & Chandra berpendapat, kualitas pelayanan ditentukan oleh seberapa
memuaskan harapan pelanggan. Penilaian pelanggan terhadap suatu pelayanan didasarkan
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pada seberapa baik pelanggan merasa pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhannya.
Aspek seperti kebugaran, daya tanggap, keamanan, empati, dan bukti nyata semuanya dapat
digunakan untuk mengukur kualitas suatu pelayanan. Peningkatan kualitas pelayanan
menyebabkan peningkatan keputusan pembelian secara signifikan (Sanjaya et al., 2022).

Proses pengambilan keputusan yang terlibat dalam pembelian merupakan salah satu
perilaku yang rentan terhadap pengaruh psikologis pelanggan. Untuk mempengaruhi pilihan
pelanggan, produsen harus mampu mengurangi berbagai masalah pada produk mereka. Hal
ini agar pelanggan dapat memilih untuk membeli merek tersebut dengan cepat. Sejumlah
faktor, termasuk pelayanan, harga, dan kualitas produk mungkin mempengaruhi keputusan
pembelian (Akbar et al., 2023).

Distro bloods harus perhatikan faktor-faktor berikut yang mungkin mempengaruhi
keputusan pelanggan untuk membeli. Faktor-faktor seperti kualitas produk, harga, dan
pelayanan mungkin memiliki pengaruh besar. Hal ini dikarenakan keputusan pembelian
seseorang tidak diambil dengan sendirinya, melainkan berdasarkan dorongan sebelumnya
(Akbar et al., 2023).

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian
Produk Pakaian (Studi kasus pada Bloods Store Cikarang)”.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif jenis asosiatif. Oleh karena
itu, penelitian ini menjelaskan hubungan antara 3 variabel independen yaitu variabel Kualitas
Produk, Harga, dan Pelayanan terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian
(Takdir et al., 2022). Penelitian ini dilaksanakan di Bloods Store Cikarang yang beralamat di
JI. KH Dewantara, Ruko Permata Pilar 6 Karangasih, Kec. Cikarang Utara, Kabupaten
Bekasi, Jawa Barat. Dengan waktu penelitian dimulai dari tanggal 2 Januari 2024 sampai
dengan 31 Maret 2024.

Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Bloods store Cikarang atau orang—orang
yang pernah mengunjungi Bloods store Cikarang. Untuk melakukan sebuah penelitian,
peneliti tidak harus meneliti keseluruhan anggota populasi yang ada. Pelanggan atau orang—
orang yang pernah mengunjungi Bloods store Cikarang yang jumlahnya sebanyak 294 selama
3 bulan sebagai populasi dalam penelitian ini.

Dalam penelitian ini, jumlah populasi sebesar 294 orang. Jumlah ini didapat dari orang-
orang yang pernah membeli pakaian di Bloods Store Cikarang dan orang-orang yang pernah
mengunjungi Bloods Store Cikarang selama 3 bulan terakhir. Karena jumlah populasi yang
akan diteliti sudah diketahui, maka untuk menemukan jumlah sampel yang diteliti untuk
penelitian ini adalah dengan menggunakan rumus slovin dan didapatkan 170 sampel.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji t

Uji t digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen secara parsial terhadap
variabel dependen. T tabel = 1,97436, hasilnya dapat dilihat dari tabel berikut:

Tabel 1. Hasil uji t
Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9,187 1,761 5,217 ,000
Kualitas Produk ,355 ,065 ,354 5,465 ,000
Harga ,368 ,067 ,367 5,485 ,000
Pelayanan ,206 ,057 ,219 3,651 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

a. Variabel Kualitas Produk (X1)

Berdasarkan hasil pengolahan data yang dipaparkan di tabel diperoleh nilai t hitung 5,465
dan sig. 0,000. Nilai tabel diperoleh dari tabel distribusi nilai yaitu 1,97436. Pengambilan
keputusan pada uji t yang tepat dan disesuaikan dengan data yang dihasilkan yaitu t
hitung > t tabel atau sig. < 0,05 dengan nilai 5,465 > 1,97436 atau 0,00 < 0,05. Maka
artinya secara parsial variabel Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y).

. Variabel Harga (X2)

Berdasarkan hasil pengolahan data yang dipaparkan di tabel diperoleh nilai t hitung 5,485
dan sig. 0,000. Nilai tabel diperoleh dari tabel distribusi nilai yaitu 1,97436. Pengambilan
keputusan pada uji t yang tepat dan disesuaikan dengan data yang dihasilkan yaitu t
hitung > t tabel atau sig. < 0,05 dengan nilai 5,485 > 1,97436 atau 0,00 < 0,05. Maka
artinya secara parsial variabel Harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y).

Variabel Pelayanan (X3)

Berdasarkan hasil pengolahan data yang dipaparkan di tabel diperoleh nilai t hitung 3,651
dan sig. 0,000. Nilai tabel diperoleh dari tabel distribusi nilai yaitu 1,97436. Pengambilan
keputusan pada uji t yang tepat dan disesuaikan dengan data yang dihasilkan yaitu t
hitung > t tabel atau sig. < 0,05 dengan nilai 3,651 > 1,97436 atau 0,00 < 0,05. Maka
artinya secara parsial variabel Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y).

Uji F
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Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen Kualitas Produk (X1),
Harga (X2), dan Pelayanan (X3) secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel
dependen Keputusan Pembelian (). F tabel = 2,66, hasilnya dapat dilihat dari tabel berikut:

Tabel 2. Hasil uji F

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1547,440 3 515,813 135,989 ,000°
Residual 629,648 166 3,793
Total 2177,088 169

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Pelayanan, Kualitas Produk, Harga

Berdasarkan tabel diatas maka dapat dijelaskan bahwa nilai F hitung 135,989 > F tabel
2,66 atau sig. 0,00 < 0,05 maka hipotesis diterima. Hal ini menunjukan bahwa adanya
pengaruh Kualitas Produk (X1), Harga (X2) dan Pelayanan (X3) secara bersama-sama atau
simultan terhadap Keputusan Pembelian ().

Uji Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien determinasi (R2) merupakan suatu alat untuk mengukur besarnya persentase
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat.
Tabel 3. Hasil uji koefisien determinasi

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square  Adjusted R Square Estimate
1 ,8432 711 ,706 1,948
a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Kualitas Produk, Harga

Berdasarkan tabel di atas, nilai koefisien determinan diketahui sebesar 0,711. Hal ini
menunjukkan bahwa sebesar 71,1% Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh Kualitas Produk,
Harga, dan Pelayanan, sedangkan sisanya sebesar 28,9% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai kualitas produk, harga, dan
pelayanan terhadap keputusan pembelian produk pakaian Bloods, maka dapat ditarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut: 1) Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk pakaian Bloods. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
kualitas produk dari produk pakaian Bloods maka akan semakin besar pengaruhnya terhadap
keputusan pembelian produk pakaian Bloods, 2) Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk pakaian Bloods. Hal ini menunjukkan bahwa harga

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakaian (Studi kasus pada Bloods ... — 975
Bagaskoro, Siahaan, & Maulia



JURNAL ECONOMINA 3 (9) 2024 doi.org/10.55681/economina.v3i9.1478

menjadi alasan seseorang untuk mendorong seseorang melakukan keputusan pembelian
produk pakaian Bloods, 3) Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk pakaian Bloods. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik pelayanan yang
diberikan oleh Bloods store maka akan semakin besar pengaruhnya terhadap keputusan
pembelian produk pakaian Bloods, 4) Kualitas produk, harga, dan pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk pakaian Bloods. Hal tersebut
menyatakan bahwa jika harga yang rendah disandingkan dengan kualitas produk yang
ditawarkan memuaskan pelanggan, dan disandingkan dengan pelayanan yang memuaskan
maka akan menghasilkan keputusan pembelian yang semakin tinggi.

Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan penelitian ini, saran berikut dapat
diberikan kepada produk Bloods dan peneliti selanjutnya untuk mencapai hasil penelitian
yang lebih baik: 1) Produk Bloods dapat terus menjaga dan meningkatkan kualitas produk
dengan memperhatikan kombinasi logo dan warna agar mudah diingat. Hal ini membuat logo
Bloods tetap diingat pelanggan lain dan membantu mereka membuat keputusan pembelian, 2)
Produk Bloods terus menjaga harga yang ditawarkan kepada pelanggan tetap terjangkau.
Misalnya dengan memberi harga terjangkau pada produk pakaian Bloods dibandingkan distro
lain. Ketika pelanggan mendapatkan harga yang lebih rendah pada produk Bloods,
kemungkinan besar mereka akan mengambil keputusan pembelian. Penetapan harga juga
harus sepadan dengan pelayanan dan kualitas yang diberikan, 3) Pelayanan pada Bloods store
terus ditingkatkan seperti ketelitian karyawan, daya tanggap karyawan, dan keramahan
karyawan. Karena hal tersebut untuk menjadikannya lebih baik dan memuaskan pelanggan
karena mendorong perilaku pelanggan dalam mengambil keputusan pembelian.
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