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ABSTRAK Article History  

Perkembangan ritel di Indonesia mengalami pertumbuhan 

yang signifikan. Sejak saat itu persaingan dalam bisnis ritel 

berubah total investor asing mulai masuk di kota-kota besar di 

Indonesia untuk menanamkan modalnya. Namun, seiring 

ketatnya persaiangan antar perusahaan ritel mengharuskan 

pengusaha melakukan inovasi pada pelayanannya. Atas latar 

belakang masalah tersebut, kemudian penelitian ini 

dilaksanakan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi, 

lokasi dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif. Instrument pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Teknik analisadata dalam penelitian 

ini menggunakan analisis regresi berganda Uji t dan Uji F 

dengan program yang digunakan adalah SPSS versi 25. 

Penentuan hasil sempel menggunakan skalalikert, diperoleh 

sebanyak 104 responden dan diambil secara area (cluser) 

sampling (sampling menurut daerah). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kualitas 

pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas konsumen, sedangkan promosi dan lokasi 

berpengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Harga merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen Alfamart jalan Magelang Km.16. 

Pengaruh variabel harga, promosi, lokasi dan kualitas 

pelayanan terhadap variabel loyalitas konsumen adalahsebesar 

58,7%. 
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ABSTRACT 

The development of retail in Indonesia is experiencing 

significant growth. Since then the competition in the retail 

business has changed in total foreign investors began to enter 

big cities in Indonesia to invest. However, along with the tight 

competition between retail companies, it requires 

entrepreneurs to innovate their services. Against the 

background of these problems, then this research was carried 
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out to determine the effect of price, promotion, location and 

service qualityon consumer loyalty. 

The approach used in this study is a quantitative approach. 

Data collection instruments using questionnaires. The data 

analysis technique in this study uses multiple regression 

analysis t test and F test with the program used is SPSS 

version 25. Thedetermination of sempel results using a likert 

scale, obtained as many as 104 respondents and taken by area 

(cluser) sampling (sampling by region). 

The results showed that price and service quality 

simultaneously had a significant effect on consumer loyalty, 

while promotion and location had an insignificant effect on 

consumer loyalty. Price is the most influential variable on 

consumer loyalty of Alfamart Jalan Magelang Km.16. The 

influence of price, promotion, location and service quality 

variables on consumer loyalty variables is 58,7%. 

 

PENDAHULUAN 

Banyaknya usaha ritel yang berkembang di Indonesia membuat pelaku usaha 

memikirkan dengan matang bagaimana cara mereka untuk menarik minat konsumen salah 

satunya dengan cara memberikan kualitas layanan yang terbaik sehingga dapat 

mempertahankan usaha mereka. Persaingan yang semakin tinggi, membuat setiap perusahaan 

semakin menyadari betapa berharganya aspek loyalitas konsumen untuk menjamin kelanjutan 

bisnis mereka. Seorang konsumen yang loyal menjadi aset yangsangat berharga bagi 

perusahaan. Dipertahankannya konsumen yang loyal dapat mengurangi usaha mencari 

konsumen baru yang berarti memberikan umpan balik positif kepada perusahaan. Perusahaan 

dapat lebih melakukanpenghematan biaya dalam mempertahankan konsumen yang lama 

daripada mencari konsumen baru. 

Pasar swalayan merupakan bentuk usaha eceran yang mempunyai operasi relatif besar, 

margin yang rendah, volume yang tinggi, dan bersifat swalayan yangdirancang untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen (Kotler 2006:593). Dengan menggunakan strategi yang 

cermat dan teliti akan membuat faktorkeberhasilan suatu swalayan dalam memasarkan 

produknya, serta dalam mengkaji setiap karakteristik perilaku konsumen. 

Yogyakarta adalah salahsatu kota yang dikenal sebagai kota pelajar dan merupakan 

salah satu kota tujuan wisata di Jawa Tengah dengan panorama indah dan sejuk. Minimarket 

seperti Alfamart yang sudah lama berdiri di Jalan Magelang km 16 menawarkan berbagai hal 

yang menarik dan dipilih untuk dijadikan bahan penelitian. Alfamart yang berlokasi di Kota 

Yogyakarta tepatnya di jalan Magelang Km 16 adalah salah satu minimarket terpopuler di 

Kota Yogyakarta yang menyediakan berbagai jenis kebutuhan tentunya sangat pas di kantong. 

Kota Yogyakarta memiliki jumlah penduduk yang padat serta merupakan salah satu 

kota pariwisata. Yang mana kebutuhan yang semakin meningkat sehingga mengakibatkan 

para pemilik usaha ritel memutar otak untuk meningkatkan pelayanan sehingga dapat 

mempertahankan bisnis tersebut. Harga yang bersaing, promosi yang menarik, pemilihan 
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H5 Loyalitas 
Konsumen (Y) 

H3 

H4 

Kualitas 

Pelayanan 

(X4) 

Lokasi (X3) 

Harga (X1) 

lokasi yang tepat dan kualitas pelayanan sangat mempengaruhi kepuasan pelanggan saat 

melakukan pembelian. Pelangganyang sudah merasa puas maka akan terbentuknya loyalitas 

pelanggan. Kotler dan Keller (dalam Sinurat, Lumanauw, & Roring, 2017) menyatakan 

Customer Loyalty adalah komitmen yang dipegang secara mendalam untukmembeli atau 

mendukung kembali sebuah produk atau jasa yang disukai dimasa depan meski pengaruh 

situasi dan usaha pemasaran berpotensi menyebabkan pelanggan beralih. 

Meskipun sudah banyak para ahli yang membahas penelitian seputar pengaruh harga, 

promosi, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen tentunya penelitian ini 

memiliki beberapa kesamaan dengan penelitian terdahulu seperti variabel dan metode 

penelitian. Namun penulis akan menegaskan sisi perbedaan penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya. Perbedaanlokasidan subyek penelitan yang penulis pilih berbeda dengan 

penelitian sebelumnya. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi bagi 

perusahaan terkait dalam menganalisis faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen 

sehingga didapatkan konsumen yang loyal untuk meningkatkan volume penjualan. 

 

METODE PENELITIAN 
 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Diagram di atas menjelaskan kerangka berfikir bahwa penelitian ini variabel 

independennya yaitu Variabel harga (X1), Promosi(X2), Lokasi (X3) dan Kualitas Pelayanan 

(X4) sedangkan variabel Dependen yaitu Loyalitas Konsumen (Y).Garis hitam menunjukkan 

pengaruh secara parsial sedangkan garis biru menunjukkan pengaruh secara simultan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh harga, promosi, lokasi dan 

kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah sebagian konsumen Alfamart Jl. Magelang Km.16 

Yogyakarta pada bulan November sampai Desember 2022. Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data untuk penelitian ini 

memakai penyebarluasan kuesioner, serta pengumpulan datanya dengan menanyai 

sekumpulan pertanyaan agar dijawab oleh responden. Teknik analisa data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis regresi berganda Uji t dan Uji F dengan program yang digunakan 
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adalah SPSS versi 25. Penentuan hasil sempel menggunakan skalalikert, diperoleh sebanyak 

104 responden dan diambil secara area (cluser) sampling(sampling menurut daerah). Teknik 

analisis data merupakan cara mengolah data yang telah diperoleh dari lapangan. Hasil data ini 

merupakan jawaban atas pernyataan masalah serta data yang diperoleh dianalisis dengan 

menggunakan rumus-rumus statistik. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh dari 

pendistribusian kuesioner secara langsung kepada responden. Dari hasil pendistribusian 

kuesioner sebanyak 104 responden. Adapun karakteristik responden dalam penelitian ini 

seperti berikut: 

Tabel 1. Karakteristik Responden 

Karakteristik Jumlah Presentase 

Usia: 

<20 Tahun 23 22,1% 

20Tahun-30Tahun 69 66,3% 

31 Tahun-40 Tahun 6 5,8% 

41 Tahun-50 Tahun 6 5,8% 

Lebih dari 50 Tahun 0 0% 

Jenis Kelamin: 

Laki-laki 34 32,7% 

Perempuan 70 67,3% 

Pekerjaan: 

PNS 2 1,9% 

Pegawai Swasta 39 37,5% 

Wiraswasta 20 19,2% 

TNI/POLRI 3 2,9% 

Pelajar/Mahasiswa 40 38,5% 

Pendapatan: 

<1.000.000 39 37,5% 

1.000.000-2.000.000 25 24% 

2.000.000-3.000.000 16 15,4% 

>3.000.000 19 18,3% 

>10.000.000 5 4,8% 

Sumber: Data Primer setelah diolah (2022) 

Uji Validitas dan Uji Reabilitas 

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan pada instrumen penelitian dari kuesioner yang 

telah diisi oleh responden. Uji validitas dilakukan dengan membandingkan antara r hitung dan 
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r tabel melalui software SPSS 25. Instrumen dikatakan valid bila r hitung > r tabel. Dengan 

jumlah sampel penelitian (n) sebanyak 104 responden maka diperoleh r tabel = 0,162 pada 

signifikansi 5% (2-tailed). r hitung dilihat dari Corrected Item-Total Correlation yang 

dihasilkan dari uji masing-masing variabel. Adapun pengujian reliabilitas dilihat dari nilai 

Cronbach’s Alpha yang dihasilkan dengan menggunakan software yang sama. Instrumen 

dikatakan reliabel bila nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 (Hair, et al., 2010). Hasil uji validitas 

menunjukkan adanya semua item pernyataan valid, sehingga semua item pernyataan dapat 

digunakan untuk proses uji selanjutnya. Untuk variabel harga sejumlah 12 item, variabel 

promosi sejumlah 6 item, variabel lokasi sejumlah 9 item, variabel kualitas pelayanan 

sejumlah 15 item dan variabel loyalitas konsumen sejumlah 12 item menunjukkan hasil 

bahwa semuanya valid. Hasil uji reliabilitas untuk semua variabel menunjukkan bahwa semua 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini reliabel, karena nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. 

Uji Normalitas 

Berdasarkan tabel dibawah, hasil uji normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov test 

diperoleh nilai Asymp.sig sebesar 0,050 sama dengan 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa 

data berdistribusi normal. 

Tabel 2. Hasil Uji Normalitas 

 Unstandardized Residual 

N  104 

Normal Parameters a,b Mean .0000000 

 Std. 

Deviation 

2.00118634 

Most Extreme Absolute .087 

Differences Positive .086 

 Negative -.087 

Test Statistic  .087 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .050c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Data Primer setelah diolah (2022) 

Uji Multikolinearitas 

Menurut Wiyono (2011), uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui ada atau 

tidaknya penyimpangan asumsi klasik multikolinearitas, yaitu adanya hubungan linear antar 

variabel independen dalam model regresi. Prasyarat yang harus terpenuhi dalam model regresi 

adalah tidak terjadi multikolinearitas. Dalam pengujian ini menggunakan nilai variance 

inflation factor (VIF), yaitu jika VIF < 10, maka variabel tersebut mempunyai persoalan 

dengan variabel bebas lainnya. Dengan melihat tabel 3 dibawah ini, dapat disimpulkan bahwa 
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tidak terjadi multikolinearitas antar variabel independen dalam penelitian ini, karena nilai VIF 

semua variabel independen lebih kecil dari 10. 

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinieritas 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)   

Harga .691 1.447 

Promosi .860 1.162 

Lokasi .876 1.141 

Kualitas .690 1.448 

Dependent variable: Loyalitas Konsumen 

Uji Heterokedastisistas 

Uji heteroskedastisitas dilakukan bertujuan untuk mengujiapakah terdapat 

ketidaksamaan variance dari residual suatu pengamatan ke pengamatan yang lainnya dalam 

suatu model regresi. Model regresi yang baik adalah tidak terjadi heteroskedastisitas. Uji 

heteroskedastisitas dilakukan dengan menggunakan scatterplot, terlihat pada gambar berikut: 

Sumber: Data Primer setelah diolah (2022) 

 Berdasarkan Gambar di atas dapat diketahui bahwa titik-titik pada grafik scatterplot 

terlihat menyebar secara acak sertatersebar di atas maupun di bawah angka nol (0) pada 

sumbu Y. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Uji Analisis Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas 

(kualitas pelayanan) terhadap variabel terikat (kepuasan konsumen) 
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Tabel 4. Hasil analisis Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.014 3.207  .316 .752 

Harga .512 .084 .464 6.090 .000 

Promosi .017 .022 .053 .771 .442 

Lokasi .001 .021 .005 .070 .944 

Kualitas 

Pelayanan 

.475 .089 .406 5.332 .000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

Sumber: Data Primer setelah diolah (2022) 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda pada tabel 4.9 di atas maka dapat 

diperoleh persamaan: 

Y = b0 + b1x1+ b2x2+ b3x3+b4x4 + b5x5 + e 

Y = 1.014 + 0,512 X1 + 0,017 X2 + 0,001 X3 + 0,475 X4+ε 

Variabel independent mengalami kenaikan 1 satuan maka variabel dependen mengalami 

kenaikan sebesar nilai B di tabel, jadi koefisien tersebut bernilai positif. 

Uji Koefisien Determinasi 

Dalam penelitian ini, guna mengetahui besaran besar pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen maka digunakan uji R Square. Berdasarkan output di bawah 

diketahui nilai Adjust R Square sebesar 0,587, hal ini mengandung arti bahwa pengaruh 

variabel harga, promosi, lokasi dan kualitas pelayanan secarasimultan berpengaruh signifikan 

terhadap variabel loyalitas konsumen sebesar 58,7%. 41,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .777a .603 .587 3.75909 

a. Predictors: (Constant), Harga, Lokasi, Promosi, Kualitas Pelayanan 

Sumber: Data Primer setelah diolah (2022) 

Uji t Parsial 

Uji ini digunakan dalam penelitian model regresi dengan menguji antara satu variabel 

independen dengan variabel dependen. Menurut Imam Gazhali (2016:98), jika nilai sig. < 

0,05 maka artinya variabel X berpengarhuh terhadap variabel Y, atau penghitungan uji t 
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parsial berdasarkan t hitung dan t tabel, jika nilai t hitung > t tabel berpengaruh. Berdasarkan 

hasil Uji t dibawah, variabel harga dan kualitas pelayanan 

<0,05 berarti berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen, sedangkan nilai sig. 

promosi dan lokasi >0,05 berarti berpengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Uji F simultan 

Uji ini digunakan untuk mengetahui pengaruh dari suatuvariabel independen secara 

bersama-sama terhadap variabel dependen. Menurut Imam Ghazali, jika nilai sig. < 0,05 maka 

variabel X berpengaruh terhadap Y. Selain itu guna meyakinkan hasil penelitian, dilakukan 

perbandingan pada nilai hitung F tabel, jika nilai F hitung > F tabel maka variabel X 

berpengaruh terhadap variabel Y. Berdasarkan hasil Uji F dibawah diperoleh hasil bahwa Ho 

ditolak dan H1 diterima. Hal ini dapat dilihat dari nilai F hitung yaitu sebesar 37,67 yang 

dimana lebih besar dari F tabel 2,46 sedangkan nilai signifikansi yang dihasilkan yaitu 0,000 

yang dimana lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian variabel harga, promosi, lokasi dan 

kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Tabel 6. Uji F simultan 

ANOVAa 

 

Model 

Sum of 

Squares 

 

df 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 2129.208 4 532.302 37.670 .000b 

Residual 1398.946 99 14.131   

Total 3528.154 103    

a. Dependent Variable: Loyalitas_Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Lokasi, Promosi, Harga 

Sumber: Data Primer setelah diolah (2022) 

Pembahasan 

Pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen pada Alfamart Jalan Magelang Km 16 

Yogyakarta 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen Alfamart Jalan Magelang Km 16 Yogyakarta. Hal ini dibuktikan melalui hasil 

probability (0,000) berdasarkan nilai P Value (nilai signifikansi) ˂ 0,05 (0,000 ˂0,05) dan 

dapat dilihat dari t tabel dan t hitung yaitu t hitung sebesar 6,090 sementara t tabel sebesar 

1,622 jadi 6,090 ˃ 1,622, maka Ha diterima dan H0 ditolak. Hasil uji ini menunjukan adanya 

pengaruh signifikan dari variabel harga terhadap variabel loyalitas konsumen secara parsial. 

Dengan nilai beta sebesar 0,464 yang menunjukkan besarnya pengaruh dari variabel harga 

terhadap loyalitas konsumen, maka dengan demikian tinggi rendahnya loyalitas konsumen 

yang dipengaruhi oleh harga sebesar 46,4%. 
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Pengaruh promosi terhadap loyalitas konsumen pada Alfamart Jalan Magelang Km 16 

Yogyakarta 

Nilai koefisien regresi variabel promosi(x2) terhadap variabel loyalitas konsumen (y), 

jika promosi(x2) mengalami kenaikan 1 satuan maka loyalitas konsumen (y) Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa promosi berpengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen 

Alfamart Jalan Magelang Km 16 Yogyakarta. Hal ini dapat dibuktikan melalui hasil 

probability (0,442) berdasarkan nilai P Value (nilai signifikansi) > 0,05 (0,442 > 0,05) dan 

dapat dilihat dari t tabel dan t hitung yaitu thitung sebesar 0,771 sementara t tabel sebesar 

1,622 jadi 0,771 < 1,622, maka Ha ditolak dan H0 diterima, hasil uji ini menunjukan variabel 

promosi berpengaruh tidak signifikan terhadap variabel loyalitas konsumen secara parsial. 

Dengan nilai beta sebesar 0,053 yang menunjukkan besarnya pengaruh dari variabel promosi 

terhadap loyalitas konsumen, maka dengan demikian tinggi rendahnya loyalitas konsumen 

yang dipengaruhi oleh promosi sebesar 05,3%. 

Pengaruh lokasi terhadap loyalitas konsumen pada Alfamart Jalan Magelang Km 16 

Yogyakarta 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh tidak signifikan terhadap 

loyalitas konsumen Alfamart Jalan Magelang Km 16 Yogyakarta. Hal ini dapat dibuktikan 

melalui hasil probability (0,944) berdasarkan nilai P Value (nilai signifikansi) > 0,05 (0,944 

>0,05) dan dapat dilihat dari t tabel dan t hitung yaitu t hitung sebesar -0,070 sementara t tabel 

sebesar 1,622 jadi -0,070 < 1,622, maka Ha ditolak dan H0 diterima, hasil uji ini menunjukan 

variabel lokasi berpengaruh tidak signifikan terhadap variabel loyalitas konsumensecara 

parsial. Dengan nilai beta sebesar -0,005 yang menunjukkanbesarnya pengaruh dari variabel 

lokasi terhadap loyalitas konsumen,maka dengan demikian tinggi rendahnya loyalitas 

konsumen yang dipengaruhi oleh lokasi sebesar 0,05%. 

Pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen pada Alfamart Jalan 

Magelang Km 16 Yogyakarta 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas konsumen Alfamart Jalan Magelang Km 16 Yogyakarta. Hal ini dapat 

dibuktikan melalui hasilprobability (0,000) berdasarkan nilai P Value (nilai signifikansi) ˂ 

0,05 (0,000 ˂ 0,05) dan dapat dilihat dari t tabel dan t hitung yaitu t hitung sebesar 5,332 

sementara t tabel sebesar 1,622 jadi 5,332 ˃ 1,622, maka Ha diterima dan H0 ditolak. Hasil 

uji ini menunjukan adanya pengaruh signifikan dari variabel harga terhadap variabel loyalitas 

konsumen secara parsial. Dengan nilai beta sebesar 0,406 yang menunjukkan besarnya 

pengaruh dari variabel kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen, maka dengan 

demikian tinggi rendahnya loyalitas konsumen yang dipengaruhi oleh kualitas pelayanan 

sebesar 40,6%. 

Pengaruh harga, promosi, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen 

pada Alfamart Jalan Magelang Km 16 Yogyakarta 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, promosi, lokasi dan kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen Alfamart Jalan Magelang Km 16 
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Yogyakarta secara simultan. Hal ini dapat dibuktikan melalui hasil probability (0,000) 

berdasarkan nilai P Value (nilai signifikansi) ˂ 0,05 (0,000 ˂ 0,05) dan dapat dilihat dari F 

tabel dan F hitung yaitu F hitung sebesar 37,670 sementara F tabel sebesar 2,46 jadi 37,670 ˃ 

2,46, maka Ha diterima dan H0 ditolak, hasil uji ini menunjukan variabel harga, promosi, 

lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap variabel loyalitas konsumen 

secara simultan. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan; 1) Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan 

variabel harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen Alfamart Jl. Magelang 

KM.16, 2) Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan variabel promosi memiliki pengaruh 

tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen Alfamart Jl. Magelang KM.16, 3) Berdasarkan 

hasil pengujian yang dilakukan variabel lokasi memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap 

loyalitas konsumen Alfamart Jl. Magelang KM.16, 4) Berdasarkan hasil pengujian yang 

dilakukan variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen Alfamart Jl. Magelang KM.16, 5) Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan 

variabel harga, promosi, lokasi dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen Alfamart Jl. Magelang KM.16). 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas dan dari penarikan kesimpulan, maka 

dapat diajukan beberapa saran sebagai berikut; 1) Persaingan antar pasar modern (retail) di 

Indonesia semakin ketat, oleh karena itu diperlukan strategi- strategi yang sesuai dengan 

kondisi dan tuntutan pasar guna mempertahankan dan meningkatkan konsumennya, 2) Pihak 

Alfamart harus terus meningkatkan kualitas pelayanan serta inovasi dalam barang-barang 

kebutuhan konsumen agar jumlah konsumen terutama konsumen repeat order yang memilih 

untuk berbelanja di Alfamart dapat meningkat. Perumusan segmentasi dan penentuan target 

pasar yang tepat akan sangat bermanfaat dalam menarik konsumen untuk berbelanja kembali 

di Alfamart. 
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