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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di PT Bank Perkreditan Rakyat (BPR)
BKK Purworejo (Perseroda) Kabupaten Purworejo Provinsi
Jawa Tengah. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Bank Perkreditan Rakyat (BPR) BKK Purworejo (Perseroda)
Kabupaten Purworejo Provinsi Jawa Tengah. Penelitian ini
menggunakan data kuantitatif dan metode yang digunakan
dalam pengambilan data adalah metode observasi, wawancara,
dokumentasi, dan kuesioner, dimana jumlah responden adalah
sebesar 100 responden. Pengujian dilakukan dengan
menggunakan uji analisis regresi linear sederhana, uji
instrumen (validitas dan reliabilitas), uji parsial dan koefisien
determinasi dengan bantuan program SPSS 25.00. Hasil
pengujian yang dilakukan, menunjukkan bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT Bank Perkreditan Rakyat (BPR) BKK Purworejo
(Perseroda) Kabupaten Purworejo Provinsi Jawa Tengah
dengan persentase pengaruh yang didapat dari uji koefisien
determinasi (R?) sebesar 31,3% sedangkan sisanya 68,7%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

ABSTRACT

This research was conducted at PT BKK Purworejo
(Perseroda) People's Credit Bank (BPR) Purworejo Regency,
Central Java Province. The purpose of this study was to
determine the effect of work motivation on employee
performance at PT Bank Perkreditan Rakyat (BPR) BKK
Purworejo (Perseroda) Purworejo Regency, Central Java
Province.This study uses quantitative data and the methods
used in data collection are observation, interviews,
documentation, and questionnaires, where the number of
respondents is 100 respondents. Tests were carried out using
simple linear regression analysis tests, instrument tests
(validity and reliability), partial tests and the coefficient of
determination with the help of the SPSS 25.00 program. The
results of the tests conducted show that work motivation has a
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positive and significant effect on employee performance at PT
Bank Perkreditan Rakyat (BPR) BKK Purworejo (Perseroda)
Purworejo Regency, Central Java Province with the
percentage of influence obtained from the coefficient of
determination test (R2) of 31.3 % while the remaining 68.7%
is influenced by other variables outside of this study.

PENDAHULUAN

Perkembangan perekonomian global terutama dunia perbankan di Indonesia telah
menunjukkan eksistensinya sebagai lembaga keuangan yang memiliki peranan sangat penting.
Begitupula di era globalisasi sekarang ini mengharuskan suatu perusahaan tetap menjaga
kelangsungan hidupnya. Semakin berkembangnya bank di Indonesia maka perlu diimbangi
dengan kinerja yang baik. Dengan adanya upaya meningkatkan kinerja karyawan yang lebih
baik, maka setiap perusahaan diharuskan untuk menjaga dan memperhatikan keberadaan
karyawannya. Di samping agar terbentuk kinerja karyawan yang optimal, maka perusahaan
juga harus menggerakkan sumber daya manusianya secara maksimal. Dalam mencapai kinerja
karyawan yang lebih maksimal erat kaitannya dengan cara bagaimana suatu perusahaan
meningkatkan motivasi kerja terhadap karyawannya.

Motivasi merupakan faktor yang penting dalam mendukung perilaku manusia mencapai
pekerjaan yang optimal. Keberhasilan suatu perusahaan salah satunya dipengaruhi oleh faktor
motivasi kerja. Menurut Steers & Porter (Miftahun & Sugiyanto, 2010) menyatakan bahwa
motivasi kerja adalah suatu usaha yang dapat menimbulkan suatu perilaku, mengarahkan
perilaku, dan memelihara atau mempertahankan perilaku yang sesuai dengan lingkungan kerja
dalam organisasi. Karyawan yang memiliki motivasi kerja yang tinggi akan berusaha
menyelesaikan pekerjaan dengan sebaik-baiknya. Dalam psikologi, motivasi kerja biasa
disebut sebagai pendorong semangat kerja. Tingkat motivasi seorang individu atau tim dapat
mempengaruhi semua aspek kinerja organisasi. Kinerja karyawan merupakan faktor yang
penting dalam suatu perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. Sehingga perusahaan
harus mengetahui secara lebih mendalam tentang hal-hal apa saja yang mempengaruhi Kinerja
karyawan. Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh motivasi yang diterapkan pada
perusahaan. Dan di dalam organisasi juga berpengaruh. Nilai-nilai perusahaan dan organisasi
tersebut merupakan salah satu bentuk motivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan
(Zunaidah dan Budiman, 2014:46). Motivasi kerja yang tinggi akan berpengaruh baik
terhadap kinerja karyawan dalam mencapai prestasi dan produktivitas kerja.

Oleh karena itu, perusahaan harus memotivasi karyawan agar bisa menciptakan kinerja
yang baik untuk mencapai tujuan perusahaan. PT Bank Perkreditan Rakyat (BPR) BKK
Purworejo (Perseroda) Kabupaten Purworejo adalah salah satu bank perkreditan rakyat yang
bergerak di sektor jasa, menghimpun dana, dan menyalurkan dana PT Bank Perkreditan
Rakyat (BPR) BKK Purworejo (Perseroda) Kabupaten Purworejo memberikan kredit untuk
kegiatan produktif di bidang perdagangan, kerajinan rakyat, pertanian maupun jasa serta
usaha-usaha lain yang tumbuh dan berkembang di masyarakat. Hal ini dapat mengembangkan
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perekonomian dan kesempatan usaha bagi masyarakat. Keberhasilan PT Bank Perkreditan
Rakyat (BPR) BKK Purworejo (Perseroda) Kabupaten Purworejo sangat bergantung pada
kepiawaian kinerja para pegawai dalam memberikan pelayanan kepada nasabah.

METODE PENELITIAN

Motivasi Kerja (X) Kinerja Karyawan (Y)
1. Kebutuhan Fisiologis 1. Kualitas
2. Kebutuhan Rasa Aman 2. Kuantitas
3. Kebutuhan Akan Kasih »| 3. Ketepatan Wsktu
Sayang Hi 4. Efektivitas
4. Kebutuhan Harga Diri 5. Kemandirian
5. Kebutuhan Aktualisasi
Diri

Diagram di atas menjelaskan kerangka berfikir bahwa penelitian ini variabel
independennya adalah Motivasi Kerja (X), dan variabel dependennnya adalah Kinerja
Karyawan (Y). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT Bank Perkreditan Rakyat (BPR) BKK Purworejo (Perseroda)
Kabupaten Purworejo, Provinsi Jawa Tengah. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan 100 kuesioner yang diisi oleh karyawan PT Bank Perkreditan Rakyat (BPR)
BKK Purworejo (Perseroda) Kabupaten Purworejo, Provinsi Jawa Tengah. Teknik yang
digunakan untuk pengujian instrumen pada penelitian ini adalah uji validitas dan uji
reliabilitas untuk menguji kevalidan dan keandalan (reliabel) dari setiap pernyataan kuesioner.
Penelitian ini menggunakan teknik analisa data secara kuantitatif dengan menganalisis angka-
angka yang dapat dihitung maupun diukur dan diproses melalui komputer program SPSS
versi 25. Analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear sederhana, uji t
dan koefisisen determinasi untuk mengetahui besarnya pengaruh antara variabel motivasi
kerja (X) dan variabel kinerja karyawan ().

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Regresi Linear Sederhana
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Tabel Hasil Uji Parsial (Uji t)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
Model T Sig.
1 (Constant) 12.721 7.251 1.754 .082
Motivasi_Kerja .585 179 313 3.264 .002

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan
Sumber: Output SPSS 25.00

Pada tabel di atas, nilai constant (a) adalah 12.721 sedangkan nilai Motivasi Kerja (X)
adalah 0,585. Maka persamaan regresinya adalah:

Y =a+bXatau (Y = 12.721 + 0.585X)
Keterangan:
Y = Kinerja Karyawan a = Bilangan Konstan b = Koefisien Regresi X = Motivasi Kerja

Berdasarkan hasil perhitungan seperti terlihat pada tabel di atas dengan t-tabel pada
tingkat signifikansi 0,05 dan df =n — k —1 =100 — 3 — 1 = 96 responden, dengan ketentuan
tersebut maka diperoleh t tabel sebesar 1,985. Maka hasil dari variabel bebas yaitu koefisien
variabel motivasi kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 0,585 dan nilai signifikansi sebesar
0,02 < 0,005. Hasil perhitungan tersebut membuktikan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima

sehingga variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja
karyawan.

Pengujian Hipotesis
Koefisien Determinasi (Uji R?

Tabel Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 3132 510 539 6.65661
a. Predictors: (Constant), Motivasi_Kerja
Sumber: Output SPSS, 25.00
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa R? = 0,313 =
31,3%, artinya variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan sebesar 31,3% oleh variabel
motivasi kerja koefisien determinasi yang ditunjukkan dari nilai R Square sebesar 0,510. Hal
ini menunjukkan besarnya pengaruh variabel motivasi kerja terhadap kinerja karyawan adalah
sebesar 51%, dan sisanya 49% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis tentang pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan PT Bank Perkreditan Rakyat (BPR) BKK Purworejo (Perseroda)
Kabupaten Purworejo, Provinsi Jawa Tengah, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Bank
Perkreditan Rakyat (BPR) BKK Purworejo (Perseroda) Kabupaten Purworejo, Provinsi Jawa
Tengah. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji statistik t untuk variabel motivasi kerja dengan
nilai signifikan sebesar 0,02. Koefisien variabel motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
sebesar 0,585 dan nilai signifikan sebesar 0,02 < 0,05. Hasil perhitungan tersebut
membuktikan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima sehingga variabel motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan.

Dalam hasil penelitian dapat ditunjukkan bahwa indikator variabel motivasi kerja yang
paling tinggi adalah indikator kebutuhan fisiologis dengan rata-rata penilaian 412,5 dan nilai
persentase sebesar 82,5% menunjukkan kriteria interpretasi skor “Sangat Setuju”, sedangkan
untuk indikator variabel kinerja karyawan yang paling tinggi adalah indikator ketepatan
waktu dengan rata-rata penilaian 385,5 dan nilai persentase sebesar 77,1% menunjukkan
kriteria interpretasi skor “Setuju”. Sebagaimana dikemukakan bahwa motivasi adalah suatu
faktor yang penting mendorong seseorang untuk melakukan sautu aktivitas tertentu. Oleh
karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang
sehingga dapat meningkatkan hasil kinerja.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka dapat diajukan saran
sebagai berikut; 1) Bagi Perusahaan, dalam hasil penelitian ini ditemukan bahwa ada
indikator variabel motivasi kerja yang rendah vyaitu indikator kebutuhan penghargaan,
sehingga di dalam penelitian ini diharapkan perusahaan dapat memaksimalkan pemberian
tunjangan insentif atau bonus kepada karyawan yang mencapai target perusahaan dan
meningkatkan pemberian promosi jabatan atau kenaikan jenjang karir kepada karyawan yang
berprestasi. Kemudian pada indikator kinerja karyawan yang paling rendah adalah indikator
kualitas, sehingga diharapkan dengan adanya motivasi kerja dapat meningkatkan kualitas
pekerjaan secara maksimal, 2) Bagi Penelitian Selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kesempatan bagi penelitian selanjutnya dalam mengkaji lebih tentang variabel

Pengarubh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Bank Perkreditan Rakyat (BPR) BKK Purworejo

(PERSERODA) Kabupaten Purworgo ... — 120
Ratnaningtyas et al



JURNAL ECONOMINA 3 (1) 2024 doi.org/10.55681/economina.v3il.1153

baru yang lebih bervariatif dan menemukan indikator variabel dari faktor lain yang
mempengaruhi kKinerja karyawan perusahaan.
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